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Lista de siglas e abreviaturas
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ACSS — Administracdo Central dos Servigos de Saude, IP
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CD - Conselho Diretivo
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CSP — Cuidados de Saude Primarios

DC — Departamento de Contratualizagao

MCDT — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
MCSP — Misséo para os Cuidados de Saude Primarios

PNV — Plano Nacional de Vacinacgéo

SAM - Sistema de Apoio ao Médico

SAPE - Sistema de Apoio as Praticas de Enfermagem

S| — Sistema de Informagéo

SIARS - Sistema de Informacdo das Administraces Regionais de Saude
SIARSA - Sistema de Informacao da Administracdo Regional de Saide Alentejo
SINUS - Sistema de Informacdo para Unidades de Saude

UCC — Unidade de Cuidados na Comunidade

UCSP — Unidade de Cuidados de Saude Personalizados

UF — Unidade Funcional

ULSBA - Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE
ULSLA - Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, EPE
ULSNA — Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, EPE
URAP — Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados

USF — Unidade de Saude Familiar

USP — Unidade de Saude Publica
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0. ENQUADRAMENTO

Os cuidados de saude primarios (CSP), enquanto pilar central do sistema de salde, assumem
importantes funcGes na promocao da salde, prevencgdo e prestacdo de cuidados na doenga, em
articulacdo com outros servicos de saude para a continuidade de cuidados.

Nos ultimos tempos, o setor da satde tem sido alvo de algumas restruturacdes, essencialmente
ao nivel da gestdo, com a introducdo de mudancgas organizacionais e de novas formas de

gestdo, fundamentadas pela necessidade em melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos.

No caso concreto dos CSP, em Portugal, temos assistido a uma grande reformulacdo e
reestruturacdo das estruturas de prestacdo de cuidados de saude, nomeadamente, com a
criacdo dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e, consequentemente, com a criacao
das suas unidades funcionais, com destaque para as Unidades de Saude Familiares (USF), as
Unidades de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP) e as Unidades de Cuidados na
Comunidade (UCC), baseadas na exceléncia dos servigos que prestam e privilegiando os
cuidados de proximidade, centrando a sua actividade no cidaddo e na procura de ganhos em

salide para 0S mesmos.

A par desta reformulacdo, e com o surgimento das Unidades Locais de Saude (ULS), que
integram em si diferentes tipos de prestacdo de cuidados, temos assistido também a uma
reestruturacdo nos Centros de Salde, integrados em ULS, cuja organizacdo se baseia nos

principios definidos para os ACES, com as necessarias adaptacdes.

Em 2013, a semelhanca dos dois anos anteriores, a dificil conjuntura econémica esteve na
base das fortes restricdes or¢camentais, com o objectivo de conter a despesa publica e controlar
0s sucessivos défices orcamentais. Assim, as organizagdes publicas em geral, e da saude em
particular, exige-se, hoje mais do que nunca, que criem mecanismos de responsabilizacdo dos
seus profissionais e modelos eficazes para medir, avaliar, gerir, controlar e planear as suas

actividades.

Para além destes desafios, a Regido do Alentejo, pelas caracteristicas naturais que a

individualizam, apresenta outras especificidades que exigem uma adequacdo da atuacéo das
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entidades responsaveis pela organizacdo e gestdo das unidades prestadoras de cuidados de
salde. As principais:

e Trata-se de um territorio com uma elevada dispersdo geografica onde o isolamento e
as longas distancias a percorrer séo uma realidade;

e Reduzida taxa de natalidade e altos niveis de envelhecimento;

e Fraco desenvolvimento econémico, educacional, social e cultural;

e Dificuldade no recrutamento e na manutencgdo dos profissionais de salde.

Na realidade, vivemos hoje em dia tempos onde as condigdes, quer internas quer externas do
nosso pais, conduziram a uma maior necessidade e rigor, nomeadamente, ao nivel do
exercicio orcamental de 2013 que se centrou na contencdo e racionalizacdo de custos,
procurando atingir uma maior eficiéncia, efetividade e sustentabilidade econémico-financeira
das instituicbes. S&o tempos complexos mas de oportunidades para todos, especialmente para

os Cuidados de Saude Primarios e para 0 processo de contratualizacao.

Por tudo isto e porque a contratualizacdo é tida como que um instrumento estratégico que
pretende gerar incentivos ao bom desempenho clinico e econdmico das instituicdes e unidades
prestadoras de cuidados de saude, num quadro de autonomia funcional, indutora de maior
responsabilizacdo, transparéncia e exigéncia, de maneira a que com maior eficiéncia se
possam alcancar melhores resultados em salde, torna-se, hoje mais do que nunca,
fundamental o aprofundamento e a aplicacdo da filosofia e dos mecanismos de

contratualizacdo aos CSP.

A tarefa de continuar a consolidar os Cuidados de Saude Priméarios como pilar central do
Sistema de Salde exige que todos, especialmente os profissionais de saude, entendam a sua
atividade num quadro de melhoria continua, procurando prestar cuidados que, cada vez mais,
criem valor para os utilizadores e contribuam para a obtencédo de ganhos em salde e bem-estar
para a populacdo. Para tal, é necessario continuar a fomentar a cultura de rigor, de

responsabilidade e de avaliacdo da qualidade que o processo de contratualizacdo incorpora.
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1. OBJETIVO

Dando sequéncia ao definido na Metodologia de Contratualizacdo dos CSP para 2013, o
Departamento de Contratualizacdo (DC) apresenta os Resultados da Avaliagdo do Processo
de Contratualizacdo com os Cuidados de Saude Primarios (CSP), no caso, Unidades
Funcionais no Alentejo (USF e UCSP), relativamente ao ano de 2013 — contratualizagéo

interna.

O presente documento tem como finalidade apresentar os resultados do processo de
contratualizacdo interna do ano de 2013, efetuada entre os Responsaveis dos ACES e 0s
Coordenadores das Unidades de Saude Familiar (USF) e Unidades de Cuidados de Saude
Personalizados (UCSP), nomeadamente em termos de metas contratualizadas e resultados
atingidos e assim dar cumprimento a uma das mais importantes fases do processo de

contratualizagdo — a avaliacéo.

Enquanto fase crucial do processo de contratualizagdo, a avaliacdo ¢ ndo s6 um momento de
prestacdao de contas mas também um momento de reflexdo sobre o desempenho de todos os
intervenientes no processo, os quais deverdo ter a capacidade de avaliar e analisar de forma
desprendida e objetiva os resultados alcangados e projetar a sua atuagdo futura em funcao dos
mesmos, proporcionando, desta forma, que as unidades prestadoras de cuidados de saude
primarios possam prosseguir o seu caminho de melhoria continua da qualidade e da

efetividade dos cuidados que sdo prestados.

Em termos estruturais, e para melhor analise e compreensdo, o presente documento apresenta
uma estrutura que contempla sete capitulos, que para além dos dedicados ao enquadramento e
metodologia propria do presente documento, integra também um capitulo relativo a descricéo
do objetivo do relatério, outro relativo a caracterizacdo da estrutura dos CSP e mais outros
trés referentes ao processo de contratualizacdo com as UF (negociacdo e acompanhamento),

avaliacdo da contratualizacdo e, por ultimo, um dedicado as conclusdes.
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2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracdo da avaliacdo efetuada no presente relatério tem por
base a observacao dos valores contratualizados e os resultados obtidos pelas diversas UCSP e
USF da regido Alentejo, de acordo com as regras definidas a nivel nacional na Metodologia
de Contratualizacdo para os Cuidados de Saude Priméarios no ano de 2013, disponibilizada
pela ARSA aos ACES/ULS e publicada no site da ACSS.

Em termos de abordagem de avaliacdo, a mesma incidira sobre o grau de cumprimento das
metas negociadas entre os ACES e as USF e UCSP sendo a analise realizada por indicador
individualmente, colocando em comparagédo o grau de cumprimento de cada uma das USF e
UCSP. Atendendo as especificidades de cada um dos modelos organizativos, apresentar-se-a
os resultados em tabelas separadas, uma para as UCSP e outra para as USF, por indicador.

Para efeitos do presente relatério os dados observados, na avaliagdo das UF, foram obtidos

atraves do sistema de informacao SIARS, consensualizado a nivel nacional.

Quadro | — Fonte de Dados

. . Sistema de

Acesso / Desempenho Assistencial /
Desempenho Economico SIARSA Dia 24-07-2014 Site oficial do SIARSA
(Eficiéncia)

Os resultados apresentados neste documento foram objeto de analise critica por parte dos

ACES da regido Alentejo e das suas UF em fase de pronuncia.

Em anexo a este documento apresentam-se 0s mapas com a avalia¢do individualizada por
indicador. Os referidos mapas colocam em comparagdo o grau de cumprimento de cada uma
das USF e UCSP sendo possivel observar, individualmente por indicador e USF e ou UCSP, o
valor atingido, o valor contratualizado, a percentagem de cumprimento do valor atingido face

a meta contratualizada e a correspondente pontuacao obtida.

N&o se contemplam no presente relatério outros fenomenos ou fatores de avaliagdo do
desempenho dos varios ACES e Unidades Funcionais que os compdem, nem se efetuam

comparagdes com as instituicoes e equipas de outras regides do pais.
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3. ESTRUTURA DOS CSP (USF E UCSP) NA REGIAO DE SAUDE DO ALENTEJO

A ARSA é um servico desconcentrado do Ministério da Salde, cujo &mbito de acdo é a regido
Alentejo e visa coordenar as ofertas e otimizar os recursos disponiveis para prestar 0s
cuidados de salde necessarios a comunidade que serve. Com a entrada em vigor do Decreto-
Lei n® 222/2007, de 29 de Maio a area de intervencdo da ARSA, passou a abranger os distritos
de Portalegre, Evora, Beja e os concelhos de Alcécer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém e
Sines pertencentes ao distrito de Setubal, o que corresponde a uma érea total de cerca de 27.

225, 53 Km2, cerca de um terco do territdrio
nacional. Figura 1 - Area de influéncia da ARSA,

Os CSP na regido Alentejo, ao nivel sub-

I:IULS Norte Alentejano
regional, estruturam-se numa rede de prestacdo —— i
de cuidados de saudes personalizados (UCSP e | E=37 s
[2] Hospital

USF) integrada. No Alto Alentejo, na Unidade | = """ Ja
Local de Saude do Norte Alentejano (ULSNA),
EPE, com o Agrupamento de Centros de Saude
(ACES) de Sdo Mamede. Ao nivel da NUT do
Alentejo Central com o ACES do Alentejo

Central, sob gestdo da ARSA, enguanto que no
Baixo Alentejo, a Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo (ULSBA), EPE integra o ACES

do Baixo Alentejo. JA& na NUT do Alentejo Litoral, existe a Unidade Local de Saude do

Litoral Alentejano (ULSLA), com a estrutura de cuidados de saude primarios.

A data de 31 de dezembro de 2013, integradas nos 4 ACES, existiam na regido Alentejo 15
USF e 40 UCSP. Importa notar, no que concerne as USF constituidas e em funcionamento na
regido Alentejo, que todas elas reuniram e mantiveram as condicdes necessarias de
permanéncia em USF. Da totalidade das USF existentes, 10 estdo organizadas segundo o
modelo organizacional A e 5 segundo o modelo organizacional B, tal como se pode observar

no quadro II:
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Quadro Il — USF em funcionamento na Regido Alentejo a 31 de dezembro de 2013

Data de Inicio .
(tipologia) Utentes Inscritos Cobertura

Modelo A
1 USF Matriz (Arraiolos) 01-09-2011 6.781 1%
2 USF Quinta da Prata (Borba) 02-06-2011 8.295 2%
3 USF Sol (Evora) 01-11-2013 8.689 2%
4  USF Lusitania (Porta D"Aviz, Evora) 05-09-2011 8.587 2%
5 USF Alcaide (Montemos-0-Novo) 14-02-2011 8.680 2%
6 USF Remo (Reguengos e Mour&o) 01-10-2009 14.109 3%
7 USF Raia Maior (Campo Maior) 01-12-2012 9.344 2%
8 USF Amoreira (Elvas) 01-02-2010 14.547 3%
9 USF Uadiana (Elvas) 10-05-2011 9.833 2%
10 USF Portus Alacer (Portalegre) 01-09-2009 10.190 2%
Sub-Total Modelo A 99.055 19,4%
Modelo B
1 USF Eborae (Evora) - Mod B 02-04-2011 14.908 3%
2 USF Planicie (Evora) - Mod B 01-01-2013 13.070 3%
3 USF Salus (Evora) - Mod B 01-11-2013 13.874 3%
4 USF AlfaBeja (Beja) - Mod B 01-05-2008 15.448 3%
5 USF Platano (Portalegre) - Mod B 01-10-2013 13.470 3%
Sub-Total Modelo B 70.770 13,8%
Total de Inscritos em USF 169.825 33,2%
Total de Inscritos na regido Alentejo 511.655

4. PROCESSO DE CONTRATUALIZACAO COM AS UF EM 2013
4.1. Metodologia de contratualizacdo nos CSP

Os ACES, servicos publicos de saide com autonomia administrativa, sdo constituidos por
varias unidades funcionais, que agrupam um ou mais centros de salde, e que tém por missdo
garantir a prestacdo de cuidados de salde primarios a populacdo de determinada area
geogréfica (conforme Decreto-Lei n.° 28/2008, de 22 de Fevereiro). Cada unidade funcional
assenta numa equipa multiprofissional, com autonomia organizativa e técnica, estando
garantida a intercooperacdo com as demais unidades funcionais. Esta realidade
organizacional, j& com cinco anos de trabalho efetivo no terreno, tem tido no processo de
contratualizagcdo um instrumento essencial ao seu desenvolvimento e indutor de uma melhoria

continua que se pretende, e deseja, para os cuidados de satde primarios em Portugal.

Neste sentido, de forma a fortalecer quer o modelo organizativo quer o proprio processo de
contratualizacdo e consolidar a passagem de uma cultura de comando-controle vertical para
uma cultura de compromisso e de responsabilidade a todos os niveis de prestacdo de cuidados,
a metodologia de contratualizacdo para os cuidados de saude primarios no ano de 2013, de

Contratualizagdo nos Cuidados de Saide Primérios | Avaliacdo 2013 10
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ambito nacional, desenvolvida pelo Grupo de Trabalho constituido para o Desenvolvimento
do Processo de Contratualizacdo nos Cuidados de Saude Primarios (Despacho n.° 7816/20009,
de 9 de Marco), define que a arquitectura do processo de contratualizagcdo com os cuidados de

salde primarios assenta em dois subprocessos distintos:

- A contratualizacdo externa, realizada entre as ARS e os ACES, formalizada com a assinatura

de um Contrato-Programa entre o ACES e o Conselho Directivo da ARS (através do qual se
estabelecem os recursos afetos ao seu cumprimento e se fixam as regras relativas a respectiva

execucdo), apds negociacdo do Plano Desempenho do ACES;

- A contratualizacdo interna, realizada entre os ACES e as respectivas unidades funcionais,

formalizada com a assinatura de cartas de compromisso entre o Director Executivo do ACES
e os Coordenadores das diferentes Unidades Funcionais, nomeadamente Unidades de Saude
Familiar (USF) e Unidades de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP).

De acordo com a metodologia de contratualizagdo nacional acima referida, o modelo de
contratualizacdo com os ACES deve ser adaptado as ULS na sua vertente de prestacdo de

cuidados de saude primarios (Decreto-Lei n.° 102/2009, de 11 de maio).

Em termos operacionais, pretende-se que a contratualizacdo interna, e recorda-se que é a
avaliacdo da mesma esta na base deste documento, se ocupe da defini¢cdo da atividade que
sera desenvolvida pelas varias Unidades Funcionais dentro do ACES, tendo em vista envolver
os profissionais de saude, responder as necessidades em salde da populacéo e as prioridades

assistenciais definidas pelo Diretor Executivo e Conselho Clinico do ACES.
4.2. Negociacdo com as UF em 2013

A experiéncia obtida de anos anteriores permitiu que, desde 2010, o processo de
contratualizacdo interna decorresse nos mesmos moldes com as USF e com as UCSP nos
ACES do Alentejo. Este facto foi devidamente destacado no Relatério da ACSS, ano de 2010,
denominado “Agrupamentos de Centros de Saude — Analise da actividade realizada em
20107, “na ARS (...) Alentejo o processo de contratualizagédo interna foi desencadeado com
todas as unidades funcionais prestadoras de cuidados de salde personalizados (USF e
UCSP). (...). E ainda de salientar que no &mbito das Unidades Locais de Satde (ULS) tem

sido refor¢ada a necessidade do processo de contratualizagéo interna decorrer nos mesmos
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moldes que nos restantes CSP, com a diferenca que o compromisso serd assinado entre o
ACES que integra a ULS e o respectivo Conselho de Administrac¢éo.”

Em termos objetivos, o cumprimento das metas € avaliado por quinze indicadores, 0s quais
abrangem quatro areas: Acesso, Desempenho Assistencial, Satisfacdo dos Utentes e
Desempenho Econdmico-Financeiro, de acordo com o Quadro Ill. Importa referir que dos
quinze indicadores referidos apenas foram negociados catorze, uma vez que o indicador
relativo a satisfacdo dos utentes ndo reuniu condicdes, no ano de 2013, para ser

contratualizado.

Quadro 111 — Indicadores institucionais contratualizados
Cadigo
AREA n SIARS INDICADOR
3.12 Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia

2 2013.002.01 Taxa de utilizagdo global de consultas

Acesso
115 4.8 Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos
118  4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos
132 5.2 Percentagem de mulheres entre os 25 e 0s 64 anos, com colpocitologia actualizada
' (uma em trés anos)
Percentagem de diabéticos com pelo menos 2 HgbAlc no Gltimo ano, desde que
136 54M2 .
abranjam os 2 semestres
Desempenho 128 510Mi Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada semestre
Assistencial

(Nacionais) 27 2013.027.01 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos
139  6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias
152 6.9M Percentagem de 12 consultas de gravidez no 1° trimestre

Desempenho 42 2013.042.01 Proporcdo DM2 em terapéut. ¢/ metformina
Assistencial
(Regionais) 65 2013.065.01 Proporgéo utentes >= 75 A, ¢/ presc. cro. <5 far.

Satisfacao dos 2 Percentagem de utilizadores satisfeitos/muito satisfeitos

Utentes
Desempenho 157 7.6d4 Custo médio de medicamentos faturados por utente utilizador (baseado no PVP)
Econémico-
financeiro 160 7.7d1 Custo médio de MCDTs faturados por utente utilizador do SNS

Das USF em funcionamento na regido Alentejo em 2013 (Quadro II), todas contratualizaram
objetivos para os indicadores institucionais (Quadro Il1), inclusivamente a USF Sol que
iniciou a sua atividade apenas em 01-11-2013. No entanto, uma vez que a USF Sol apenas
teve dois meses de funcionamento, ndo pode ser elegivel, pelo que, tirando essa excecao,

todas as USF tém condicbes de elegibilidade para atribuicdo de incentivos institucionais.
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Nesta sequéncia, para efeitos do presente relatdrio, e pelas razdes anteriormente explicitadas,
ndo se procederd a avaliagdo da USF Sol.

Para além dos indicadores institucionais, as USF Modelo B, contratualizaram ainda objetivos
para indicadores financeiros (Quadro 1V). Importa notar que as USF Salus e a USF Platano
passaram para USF Modelo B no final do ano de 2013 e como tal ndo podem ser elegiveis
para a atribuigdo de incentivos financeiros. As restantes USF Modelo B apresentam condigdes

para poderem concorrer a atribuicdo de incentivos financeiros.

Quadro IV — Indicadores financeiros contratualizados

5 Codigo
AREA n SIARS INDICADOR

I - Vigilancia de 110 3.22M  Taxa de utilizag&o de consultas de enfermagem em planeamento familiar
mulheres em -
planeamento 133 52M Percentagem de mu!heres entre os 25 -49 anos vigiadas na USF com
familiar colpocitologia atualizada
117 4.22M Percentagem de gravidas com 6 ou mais consultas de enfermagem em salde
. materna
11 - Vigilancia de

150 6.4 Percentagem de gravidas com revisdo de puerpério efetuada

mulheres gravidas - o | . o
Percentagem de visitas domiciliarias realizadas a puérperas vigiadas na USF

119 433 durante a gravidez
140 6.3 Percentagem de diagnoésticos precoces (TSHPKU) realizados até ao 7.° dia de
111 - Vigilancia ' vida do recém-nascido
criangas no Percentagem de visitas domiciliarias realizadas a recém-nascidos até aos 15
N 120  4.34M ) ;
primeiro ano de dias de vida
vida 123 4.9M1m Percentagem de criancas com pelo menos seis consultas de vigilancia de satde
infantil dos 0 aos 11 meses
Percentagem de criangas com pelo menos 3 consultas de satde infantil no 2.°
IV - Vigilancia 13 420MIM 206 de vida

criancas durante 0 130 5.13M2  Percentagem de inscritos com peso e altura registados nos tltimos 12 meses
segundo ano de vida ) )
138 6.1 Percentagem de criancas com PNV atualizado aos 2 anos

141 6.19M Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem

V - Diabetes Percentagem de casos com registo de gestéo do regime terapéutico
137 57 Percentagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés registado no
' ano
129 513M1 Percentagem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC nos Gltimos
12 meses
VI - Hipertensao 128 5.10Mi  Percentagem de hipertensos com registo de pressdo arterial em cada semestre
149  6.2M Percentagem de hipertensos com vacina antitetanica atualizada

No que concerne as UCSP, e a semelhanca dos anos anteriores como foi atras referido, o
processo de contratualizagdo foi em tudo idéntico aos das USF e realizado com todas as
UCSP da regido Alentejo, quer as mesmas pertencessem a ACES integrados, ou ndo, em
ULS. Para efeitos do presente relatério, uma vez que a USF Sol emerge da UCSP Portas de

Avis, ndo se procederd a apresentacdo dos resultados alcancados pela UCSP Portas de Avis
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uma vez que 0s mesmos correspondem, apenas, a atividade desenvolvida nos dez primeiros
meses de 2013.

A negociacdo das metas a alcancar pelas USF e UCSP decorreu em reunides individuais entre
o Diretor Executivo e o Conselho Clinico dos ACES e os Coordenadores das USF e ou
UCSP, as quais ocorreram durante 0 més de abril de 2013, contando com o0 apoio e suporte
técnico do Departamento de Contratualizacdo. As metas acordadas com as USF e UCSP,
tiveram por base o preconizado pela Metodologia Nacional de Contratualizacdo, e
enquadramento em racionais de apoio a definicdo de metas nos Cuidados de Saude Primarios,
ano de 2013, elaborado pelo Departamento de Contratualizacéo, e foram as que se apresentam
nos quadros V e VI para as UCSP e USF respetivamente.
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Quadro V — Valores contratualizados com as UCSP

AcCesso B/ AL Des. Econémico
ACES/ | Unidade Funcional '

ULS (USF) 510 M
3.12 |2013.002.01| 4.18 4.30 52 |54M?2 : 2013.027.01| 6.12 | 6.9M |[2013.042.01|2013.065.01| 7.6d4 | 7.7d1
50 74 15 207 55 60 65 08 81 80 40 26 152 32

UCSP Alcécer do Sal
UCSP Grandola 70 70 15 250 60 50 60 98 85 90 40 26 165 40
ULSLA  UCSP Odemira 60 70 15 156 50 60 50 98 85 85 40 28 155 35
UCSP Santiago do Cacém 70 65 17 180 50 50 50 98 85 85 40 26 167 35
UCSP Sines 70 70 15 190 50 60 60 98 86 85 40 26 152 36
UCSP Alandroal 70 77 30 170 60 85 85 95 70 75 40 24 183 32
UCSP Estremoz 75 75 30 145 60 80 80 95 75 80 43 25 168 35
UCSP Montemor-o0-Novo 70 75 30 130 60 85 85 95 80 75 62 25 170 27
_ UCSP Mora 75 78 50 220 60 80 85 95 90 78 51 25 206 43
Ac'ggttre;f’ UCSP Portel 75 75 30 145 60 80 85 95 85 80 53 30 173 32
UCSP Redondo 75 80 30 240 60 85 85 95 81 75 50 28 154 28
UCSP Vendas Novas 70 70 25 120 60 80 85 95 70 75 64 25 130 29
UCSP Viana do Alentejo 70 70 30 145 60 85 85 95 75 80 58 25 174 30
UCSP Vila Vigosa 75 75 30 140 60 85 80 95 75 89 43 25 171 41
UCSP Aljustrel 85 75 20 500 60 85 90 95 93 90 54 28 140 21
UCSP Almodévar 75 75 30 400 60 85 90 95 75 75 44 27 130 27
UCSP Alvito 95 75 250 140 60 85 90 95 82 90 44 27 180 35
UCSP Barrancos 94 73 15 350 60 85 90 95 88 87 44 27 135 30
UCSP Beja 77 72 21 220 60 85 90 95 82 78 55 29 130 19
UCSP Castro Verde 93 75 30 330 60 85 90 98 83 80 44 27 145 28
ULsBa UCSP Cuba | 70 78 18 330 60 85 90 95 81 80 56 27 143 19
UCSP Ferreira do
Alentejo 85 77 41 500 60 85 90 95 85 81 44 27 150 33
UCSP Mértola 95 75 25 450 60 85 90 95 86 89 60 30 135 13
UCSP Moura 75 75 32 230 60 85 90 95 80 84 44 27 135 22
UCSP Ourique 85 76 90 500 60 85 90 95 92 97 44 32 138 24
UCSP Serpa 95 73 54 260 60 85 90 95 90 82 44 27 150 19
UCSP Vidigueira 85 75 25 500 60 85 90 95 78 88 44 36 157 24
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UCSP Alter do Chédo 85 75 40 400 60 85 95 98 75 80 43 25 194 15

UCSP Arronches 85 75 60 350 60 85 95 98 75 80 43 28 251 15

UCSP Avis 75 75 30 300 60 85 90 98 75 80 50 29 187 20

UCSP Castelo de Vide 85 75 30 200 60 85 95 98 75 80 75 25 171 20

UCSP Crato 85 75 40 500 60 85 95 98 75 80 49 25 211 15

ULSNA UCSP Fronteira 85 75 50 400 60 85 95 98 75 80 64 27 166 18
Séo UCSP Gavido 85 75 50 450 60 85 95 98 75 80 43 25 214 20
Mamede UCSP Marvio 85 75 50 450 60 85 95 98 80 80 46 25 189 20
UCSP Monforte 85 75 25 450 60 85 95 98 75 80 43 37 174 19

UCSP Montargil 65 75 40 300 60 85 95 98 75 85 43 25 191 20

UCSP Nisa 85 75 30 300 60 85 95 98 75 80 62 30 161 17

UCSP Ponte de Sor 65 70 30 300 60 85 95 98 75 85 49 25 171 20

UCSP Sousel 85 75 60 400 60 85 95 98 80 80 44 25 202 20

Quadro VI — Valores contratualizados com as USF

. . Des. Assistencial o
ACES/ | Unidade Funcional DS SCONomIco

us | usH
80 75 30 60 90 90 97 80 80 63 26 25

USF Alcaides 140 164
USF Eborae 82 75 40 135 62 90 92 97 80 83 55 25 144 30
USF Lusitania 80 75 30 140 60 90 92 97 92 90 69 26 125 25
Alentejo USF Matr'iz_ 80 77 30 130 60 90 90 97 92 81 64 25 188 28
Central USF Plap|C|e 85 75 33 180 60 90 92 97 80 83 67 25 153 32
USF Quinta da Prata 80 75 45 135 60 90 90 97 80 80 46 25 166 30
USF Remo 80 75 37 175 60 90 90 97 90 85 44 28 147 27
USF Salus 80 75 30 145 60 90 92 97 80 84 48 25 154 30
USF Sol 80 70 30 130 60 80 85 95 70 80 54 25 167 35
ULSBA USF Alfa Beja 85 75 35 182 62 90 90 98 94 85 50 27 115 18
USF Amoreira 85 75 30 145 60 85 95 98 80 80 54 26 157 10
ULSNA  USF Platano 85 75 30 150 60 85 95 98 80 80 43 25 134 10
Sdo USF Portus Alacer 85 75 30 150 60 85 95 98 80 80 65 39 127 15
Mamede USF Raia Maior 85 75 30 150 60 85 95 98 80 80 43 31 153 15
USF Uadiana 85 75 30 145 60 85 95 98 80 80 43 29 123 10
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4.3. Objetivos globais da contratualizacéao

O processo de contratualizacéo, seja ele encetado com unidades prestadoras de cuidados de
salde primarios, secundarios ou integrados, pretende reduzir o hiato entre o estado de salde
atual e o estado de saude desejavel da populacdo através da inducdo de responsabilidades,
comportamentos e atitudes que permitam a prestacdo de cuidados de satde e de apoio social
mais efetivos que possibilitem a criacdo de valor em salde. Em concreto, o processo de
contratualizacdo com os CSP tem por objetivos, de uma forma sintética, promover a
melhoria da acessibilidade dos cidaddos aos cuidados de saude, melhorar a qualidade dos

cuidados prestados e promover a eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

Nesta perspectiva, a ARSA pretende, de uma forma global, que o processo de
contratualizacdo induza, de uma forma gradual e progressiva, a uma homogeneizacdo dos
resultados obtidos nas unidades prestadoras de cuidados de satde e de uma forma concreta
obter melhorias, em relacdo ao periodo homdlogo, nos indicadores relacionados com a
acessibilidade, eficacia e eficiéncia dos cuidados prestados, sendo que o limite sdo 0s
valores de referéncia nacional tidos como reflexo de boas praticas na prestacdo de cuidados,
ou seja, pretende-se com a contratualizacdo com os cuidados saude primarios que se obtenha
melhorias, em relacdo ao periodo homologo, e se convirja para os valores de referéncia

definidos a nivel regional nos seguintes dominios:

Cédido Referéncia
5 Ang INDICADOR Nacional
Ano 2013

Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 85%

Acesso 2 2013.002.01 Taxa de utilizagéo global de consultas 75%
115 4.8 Taxa de visitas domicilidrias médicas por 1.000 inscritos 30%o

128 510Mi Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada semestre 95%

Percentagem de mulheres entre os 25 e 0s 64 anos, com colpocitologia actualizada (uma

132 52 N 60%
em trés anos)
Desempenho jabéti alti
; pe . 136 54M 2 Perceptagem de diabéticos com pelo menos 2 HgbAlc no dltimo ano, desde que 85%
Assistencial abranjam os 2 semestres
139  6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 75%
152 69M Percentagem de 12 consultas de gravidez no 1° trimestre 80%
157 7.6d4 Custo médio de medicamentos faturados por utente utilizador (baseado no PVP) 180*
Eficiéncia
160 7.7d1 Custo médio de MCDTs faturados por utente utilizador do SNS 25*

* Valores de referéncia regional para o ano de 2013.
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4.4. Acompanhamento da Contratualiza¢gdo com as UF em 2013

O acompanhamento efetuado ao desempenho das UF no ano de 2013 foi suportado, para a
totalidade dos indicadores contratualizados, pela ferramenta SIARSA. Durante o ano de
2013, a semelhanca dos anos anteriores, 0 acompanhamento das UF foi efetuado por meio
de documentos criados para o efeito pelo DC e pelas UAG dos ACES, que permitiram obter,
de forma permanente, uma visdo individualizada cada UF e uma visdo agregada de todas as
UF de cada ACES por forma a se obter uma visdo comparativa global do ACES. Assim, as
UAG dos ACES procederam ao envio da informag&o mensal acumulada, aos coordenadores
das UF e ao conselho clinico do ACES para que 0s mesmos pudessem ter conhecimento do
evoluir das atividades desenvolvidas. Exemplo do segundo documento:

Indicadores de Acesso

Ano: 2013
Més: Janeiro

Indicador - 3.12
%% consultas efectuadas ao utente pelo médico de familia

Realizado Acumulado
Contratualizado
UCSP /USF 2012 2013 A Final % do Contrat.| Cumprimento
2013 Janeiro Janeiro Bhaciog 2013
0.00% 0.00% . 0,00% - o

UCSP ALCACER SAL 0,00%
UCSP GRANDOLA 0,00% 0.,00% 0.,00% - 0.00% - [ ]
ACES/ULS do )
Litoral  UCSP SANTIAGO CACEM 0,00% 0.00% 0.00% . 0,00% - a
Alentejano
UCSP SINES 0,00% 0,00% 0,00% . 0,00% - o
UCSP ODEMIRA 0,00% 0,00% 0,00% - 0.00% - ]
0% Yo do contratmalizado {cumprimento face 4 meta)
100%
B0%
60%
40% 1
20%
TCSP ALCACER 3AL
0% - e 4 UCEP GRANDOLA [ UCSPRANTIAGO CACEM | TCSPEINES “jUcsP ODEMIRA

Padrio
0,0% 0,0% 0,0%

2012 0.00%
0,00% 00% 00% 00%

Contratualizagdo nos Cuidados de Salde Primérios | Avaliacdo 2013 18



GOVERNO DE o
PORTUGAL !
MINISTERIO DA SAUDE ars .

Paralelamente, e de forma a cumprir com o preconizado na metodologia nacional de
contratualizagcdo, foram promovidas varias reunides de acompanhamento, entre oS
responsaveis dos ACES e os coordenadores das UF, onde se analisaram o0s resultados
obtidos & data e se tracaram estratégias conducentes a melhoria do desempenho e
cumprimento dos objetivos tracados. Para além das reunifes promovidas internamente pelo
ACES, a semelhanca dos anos anteriores, a ARSA promoveu também reunides de
monitorizacdo/acompanhamento com o0s responsaveis dos ACES para anélise de dados,
discussdo da integracdo das mesmas no processo e analise global do ponto de situacao.

5. RESULTADOS DA CONTRATUALIZACAO COM AS UF EM 2013

A avaliacdo do compromisso contratualizado com as UF realizou-se de acordo com o
definido na Portaria n.° 301/2008, de 18 de Abril, resultando dai uma pontuacdo com a
correspondente classificacdo das unidades. A avaliacdo do cumprimento dos indicadores

contratualizados foi realizada segundo o quadro VII:

Quadro VII — Regras de avaliacdo do cumprimento de cada indicador para as UF

Area
Estado Pontuagéo Acessibilidade e I_Desimpenho Desempenho Econémico
Assistencial
2

Atingido >90 % <100%
Quase Atingido 1 [80%; 90%)] [100%; 105%)]
N&o Atingido 0 < 80% > 105%

*Exceto para os Indicadores de Vacinacdo, segundo a Metodologia de Avaliagdo consensualizada a nivel nacional, sem margens de
cumprimento.

No que concerne a atribuicdo de incentivos institucionais, ela dependerd da decisdo do
Conselho Diretivo da ARSA, fundamentada por meio da andlise e validacdo da avaliacdo
efetuada. No caso em que as USF sejam parte integrante de ACES inseridos em ULS, a
decisdo sobre a atribuicdo, ou ndo, de incentivos institucionais dependera de superior
decisdo do Conselho de Administracdo da ULS de acordo com a avaliagdo e cumprimentos
dos objetivos alcancados. Assim, a proposta de atribuicdo da totalidade do valor dos
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incentivos serd efetuada para as USF que atinjam cumulativamente o compromisso nas

quatro classes de indicadores, conforme o quadro seguinte:

Quadro VIII - Regras para atribuicdo de 100% de incentivos institucionais

Classes NUmero de indicadores Pontuagdo méxima Pontuacio minima a obter
contratualizados possivel ¢

Acessibilidade

Desempenho assistencial 8 16 14
Satisfacdo dos utentes 1
Eficiéncia 2 4 4

Esta igualmente prevista a atribuicdo de 50% dos incentivos institucionais, as USF que
atinjam 0s compromissos assumidos conforme o quadro seguinte:

Quadro IX - Regras para atribuicdo de 50% de incentivos institucionais

NUmero de indicadores Pontuagdo maxima
Classes Pontuagdo minima a obter
contratuallzados osswel

Acessibilidade Pelo menos 80% dos pontos
Desempenho assistencial 8 16 disponiveis (24 Pts)
Satisfacdo dos utentes 1 2 . €

Cumprir pelo menos 1
Eficiéncia 2 4 indicador de eficiéncia

Em relacdo ao indicador de “satisfacdo dos utentes”, ndo tendo o mesmo sido negociado, é

contabilizado como atingido. Assim cada USF necessita de atingir, cumulativamente

conforme explicitado no Quadro 1X, no minimo 80% dos pontos disponiveis para obter um
incentivo institucional a 50% (um minimo de 24 pontos), e 90% dos pontos disponiveis para
obter um incentivo institucional a 100% (um minimo de 27 pontos, conforme a regras
explicitadas no Quadro VIII). Ou seja, para a atribuicdo do incentivo institucional a 100% a
USF devera, no minimo, obter, cumulativamente, 7 pontos nos indicadores de
acessibilidade, 14 pontos nos indicadores de desempenho assistencial, 2 pontos no indicador
de satisfacdo dos utentes (dado como atingido de acordo informagdo acima) e 4 pontos nos
indicadores de eficiéncia. Assim, caso se verifique que a pontuacdo obtida pela USF ndo
respeita as regras definidas na metodologia, mesmo que o valor de pontos alcancado seja
igual ou superior ao minimo exigido de 27 pontos, a USF apenas poderd vir a ter direito a

atribuicdo do incentivo institucional a 50% de acordo com as regras definidas no Quadro IX.
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No que concerne aos incentivos financeiros a avaliagdo, dos 17 indicadores, decorre dentro
dos mesmos moldes e de acordo com o definido no anexo Il da portaria 301/2008 de 22
abril. A avaliacdo do cumprimento dos indicadores contratualizados foi realizada segundo o
quadro X:

Quadro X - Regras de avaliacdo do cumprimento dos indicadores financeiros

~
Estado Pontuacéo - -
Desempenho Assistencial *

Atingido 2 >90 %
Quase Atingido 1 [80%; 90%]
Nao Atingido 0 < 80%

*Exceto para o Indicador de Vacinacéo, segundo a Metodologia de Avaliagéo consensualizada a nivel nacional, sem margem
de cumprimento.

Quadro Xl - Regras para atribuicdo de 100% e 50% de incentivos financeiros

Pontuacédo Minima Pontuacédo Minima
Classe Necessaria para Incentivo a | Necessaria para Incentivo a | Pontuacdo Maxima Possivel
100%
30 34

Desempenho
Assistencial

Assim, para atingir o incentivo a 100%, a equipa tera de atingir o equivalente a um minimo
30 pontos; para atingir o incentivo a 50% a equipa tera de atingir o equivalente a um minimo
de 25 pontos, conforme as alineas b) e ¢) do Anexo Il, da Portaria n® 301/2008 de 18 de

Abril. Tal como no referido para o indicador da satisfacdo de utentes, ndo tendo sido

negociado um indicador gue estd legislado — “% de casos com registo de gestdo do regime

terapéutico ”, considera-se, este ultimo, como atingido.

Na secdo seguinte iremos efetuar uma avaliacdo dos compromissos assumidos pelas USF e
pelas UCSP em sede de contratualizacdo interna, analisando primeiro os resultados
alcangados por indicador (indicadores institucionais contratualizados com as USF e UCSP) e
posteriormente a pontuacdo final alcancada pelas varias entidades. Para o efeito, utiliza-se
um conjunto de quadros onde se pode observar o comportamento geral das UF — apresenta-
se um quadro para as USF e um outro para as UCSP — em torno da média, mediana, desvio
padrdo, minimo e maximo; e um conjunto de graficos que mostram o comportamento /

atingido pelas unidades (na unidade de medida correspondente) no ano em analise.
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Também analisaremos o0s resultados alcangados pelas USF modelo B no que concerne aos

indicadores contratualizados cuja finalidade é a atribuicdo de incentivos financeiros.
5.1. Avaliagdo comparativa por Indicador (Institucionais)

A. Indicadores de Acesso

— Percentagem de consultas realizadas pelo préprio médico de familia (%)

A medicina geral e familiar baseia-se numa abordagem centrada na pessoa, orientada para o
individuo, a sua familia e a comunidade em que se insere. Este indicador procura garantir
que o clinico de medicina geral e familiar assegure a continuidade dos cuidados ao longo de
toda a vida do seu paciente, isto €, ao longo de varios episodios de doenca que o afetardo,
construindo-se assim uma valiosissima histéria clinica que serd fundamental para a

prestacdo de cuidados presentes e futuros.

Valores das UCSP Valores das USF
Média 72,02 77,78
Desvio Padréo 14,91 Desvio Padrao 4,27
Mediana 71,30 Mediana 78,42
Minimo 41,63 Minimo 69,16
Maximo 98,42 Maximo 82,97

Da analise das tabelas acima constata-se que as USF alcancaram, em média, valores
superiores aos das UCSP. Constata-se igualmente que o desvio padrdo das USF é inferior ao
das UCSP o que significa que existe uma maior homogeneidade, menos dispersdo, nos
valores alcancados pelas USF. Em relacdo as USCP importa destacar os valores maximos e
minimos alcancados, no caso, pela UCSP Marvéao e UCSP Moura, respetivamente, devendo
0s mesmos merecer a melhor analise e atencdo pelos respectivos ACES, nomeadamente
pelos Conselhos Clinicos. A analise individualizada, por USF e UCSP, encontra-se nos

mapas €m anexo.

No que concerne ao cumprimento da meta contratualizada, verifica-se que a maioria das
UCSP atingiu o objetivo a que se propuseram. De uma forma mais concreta, através da

observacdo do grafico abaixo, constata-se que apenas cinco UCSP ndo atingiram o objetivo:
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- duas no ACES Alentejo Central, uma no ACES do Baixo Alentejo e duas no ACES Séao
Mamede, e oito quase atingiram o objetivo, trés em cada um dos ACES do Alentejo Central
e do Baixo Alentejo e duas no ACES/ULS do Litoral Alentejano.

% de cumprimento da meta contratualizada - UCSP
140% -

120% -

100% - s — e
80% -

60% - W

40% -

20% -
0% -

—#— ULSLA Litoral Alentejano Alentejo Central —i#— ULSBA Baixo Alentejo

—— ULSNA Sdo Mamede

objetivo atingido

NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.

Por sua vez, no que respeita as USF, verifica-se que, com exce¢do da USF Uadiana e USF
Matriz que quase atingiram o objetivo, todas as USF atingiram o objetivo a que se

propuseram alcancar no inicio do ano de 2013 para este indicador.

% de cumprimento da meta contratualizada - USF

120% -
o USF Quintada Prata USF Salus )
VS Lusitania . USFPIMan0  or jagiana  USF Raia Maior
100% - .U—SF—Eb:ae/_.\ US%./ USF Alfa Beja
\./
% - i USF Portus Alacer
80% USF Alcaides USF Matriz USF Remo USF Amoreira
60% -
40% -
20% -
0% -
—— Alentejo Central ULSBA Baixo Alentejo  —i%— ULSNA Sao Mamede objetivo atingido

NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.

— Taxa de Utilizacéo Global de Consultas (%)

Este indicador pretende avaliar 0 acesso a consultas médicas pela populagdo inscrita, ou seja,

avaliar a percentagem de utentes inscritos que tiveram consulta médica, independentemente da

Contratualizagdo nos Cuidados de Salde Primérios | Avaliacdo 2013 23



GOVERNO DE 1 .
PORTUGAL !
MINISTERIO DA SAUDE ars

i kol e o e

especialidade em causa (por exemplo, consulta de adultos, consulta da planeamento familiar,
consulta de salide materna, entre outras). Esta consulta podera ser presencial ou ndo presencial

(por exemplo, no caso do receitudrio).

Valores das UCSP Valores das USF

Média 75,18 Média 75,36
Desvio Padrao 5,02 Desvio Padréao 4,50
Mediana 76,42 Mediana 75,11
Minimo 62,06 Minimo 67,40
Maximo 85,36 Maximo 83,35

Neste indicador os valores atingidos, quer pelas USF quer pelas UCSP, sdo muito similares e
pouco dispersos como se pode constatar nas tabelas acima, nomeadamente no que concerne a
média, ao desvio padrdo e aos valores maximos e minimos atingidos, pelo que se pode afirmar
que existe, na regido Alentejo, um comportamento padronizado relativamente a este indicador.

% de cumprimento da meta contratualizada - UCSP
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—— ULSNA S&o Mamede objetivo atingido

NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.

Da observacao dos dois graficos pode concluir-se que a generalidade das Unidades Funcionais,
quer sejam USF quer sejam UCSP, atingiram o objetivo acordado em sede de contratualizacéo
para 0 ano de 2013, com excecdo de uma UCSP e uma USF que quase atingiram o objetivo

apresentando uma % de cumprimento da meta contratualizada muito préxima dos 90%.

% de cumprimento da meta contratualizada - USF

120% - USF Portus Alacer

USF Eborae USF Matriz USF Quinta da Pra USF Raia Maior

0% SE Salus USF Amoreira
100% USF Remo
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NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.
— Taxa de Visitas Domiciliarias Médicas por 1.000 inscritos (Permilagem)

Para além do envelhecimento demogréfico, as alteracbes do padrdo epidemiolégico e da
estrutura de comportamentos sociais e familiares da sociedade portuguesa, determinam
novas necessidades em salde e conduzem ao aparecimento de grupos significativos de
doentes para 0s quais urge organizar respostas adequadas as suas necessidades, prestando
cuidados de salde de forma personalizada, com qualidade e em proximidade e que permitam
prolongar o tempo de permanéncia no domicilio, mantendo ou melhorando as condices e a

qualidade de vida.

Valores das UCSP Valores das USF

40,66 Meédia 36,41
50,44 Desvio Padrao 12,08
20,10 Mediana 37,04
5,17 Minimo 21,29
266,52 Maximo 71,27

Da observagdo das tabelas acima pode observar-se que, em média, os valores alcangados
pelas USCP sdo mais elevados do que nas USF. Contudo, o elevado desvio padrdo
observado para as UCSP ¢é revelador de uma enorme disperséo dos valores alcancados. Em
concreto a maioria das UCSP apresentam valores entre 10 e 25 domicilios por mil inscritos,
sendo que existem de facto trés valores alcancados, UCSP Alvito no ACES do Baixo
Alentejo (266,5), UCSP Marvéo e Arronches (167,5 e 129,8, respectivamente) no ACES
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Sdo0 Mamede, que sendo efetivamente elevados influenciam positivamente a média. Em
sentido oposto temos as UCSP de Vendas Novas e de Viana do Alentejo, no ACES Alentejo
Central, que atingiram os valores mais baixo para este indicador com 5 e 6 domicilios
médicos por mil inscritos, respetivamente. Quanto as USF, estas apresentaram um
comportamento que as coloca dentro dos parametros esperados, com valores atingidos, em
geral, entre os 22 e 0s 40 domicilios médicos por mil inscritos. Importa destacar a USF

Quinta da Prata que atingiu o valor mais alto entre as USF (71,3).

% de cumprimento da meta contratualizada - UCSP

400% -~

300% -

200% -

100% -

0% -
—#— ULSLA Litoral Alentejano Alentejo Central —i#— ULSBA Baixo Alentejo
—=— ULSNA Sé&o Mamede objetivo atingido

NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.

Em sequéncia dos valores observados e do atras exposto, a percentagem de cumprimento
deste indicador € maior nas USF do que nas UCSP. Como se pode observar no grafico
abaixo, a generalidade das USF atingiram o objetivo. No que respeita as UCSP, apenas 15

em 40 UCSP atingiram o objetivo.

% de cumprimento da meta contratualizada - USF

200% -
USF Quinta da Prata
100% USF Salus  USF Alfa Beja USF Portus Alacer USF Raia Maior
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\./ USFREN0 X A -
i USF Amoreira USF Uadiana
50% - USF Alcaides USF Matriz
0% -
—8— Alentejo Central ULSBA Baixo Alentejo  —%— ULSNA S&o Mamede objetivo atingido

NOTA: Os gréficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.
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— Taxa de Visitas Domicilidrias de Enfermagem por 1.000 inscritos (Permilagem)

Conforme foi referido para o indicador anterior, para além do envelhecimento demografico,
as alteracbes do padrdo epidemiolégico e da estrutura de comportamentos sociais e
familiares da sociedade portuguesa, determinam novas necessidades em salde e conduzem
ao aparecimento de grupos significativos de doentes para 0s quais urge organizar respostas
adequadas as suas necessidades, prestando cuidados de salde de forma personalizada, com
qualidade e em proximidade e que permitam prolongar o tempo de permanéncia no
domicilio, mantendo ou melhorando as condi¢des e a qualidade de vida.

Valores das UCSP Valores das USF
Média 338,94 169,24
Desvio Padrao 187,78 Desvio Padrao 52,46
Mediana 376,18 Mediana 157,03
Minimo 30,31 Minimo 115,17
Maximo 638,59 Maximo 310,14

Este indicador apresenta uma grande dispersdo em relacdo aos valores alcangados quer nas
UCSP quer nas USF. Historicamente as UCSP do ACES Sdo Mamede, principalmente, e do
ACES do Baixo Alentejo, apresentam valores de domicilios de enfermagem por mil
inscritos bastante elevados, o que influencia positivamente a média e justifica a enorme

dispersao observada.

% de cumprimento da meta contratualizada - UCSP
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NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.
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Em relagdo ao cumprimento da meta contratualizada verifica-se, conforme gréfico anterior,
que as UCSP dos ACES Alentejo Central sdo aquelas que apresentaram maiores
dificuldades ao nivel do cumprimento do objetivo. Em sentido inverso temos as UCSP dos
ACES de Sdo Mamede e do Baixo Alentejo onde, com excecdo da UCSP Ponte de Sor em
Sd0 Mamede e da UCSP de Alvito no Baixo Alentejo, que ndo cumpriram e cumpriram

parcialmente o indicador, respetivamente, todas atingiram 0s objetivos contratualizados.

No que concerne as USF, da observacao do grafico abaixo, constata-se que com excecao das
duas USF do concelho de Elvas (USF Amoreira e USF Uadiana — ACES S&o Mamede), que

ndo atingiram e quase atingiram, todas as USF atingiram os objetivos.

% de cumprimento da meta contratualizada - USF

250% -
USF Portus Alacer
200% -

USF Raia Maior

150% - USF Salus USF pfatano

USF Lusitania ) USF Quinta da Pra

USF Alfa Beja

100% -

S
i USF Eborae
500 - USF Alealdes USF Amoreira USF Uadiana

0% -

—— Alentejo Central ULSBA Baixo Alentejo  —&#— ULSNA S&o Mamede objetivo atingido

NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.

B. Indicadores de Desempenho Assistencial - Nacionais

— Percentagem de Mulheres entre 25-64 anos com colpocitologia actualizada a 3 anos

Em paralelo com a atividade normal de Salde Materna dos centros de saude, a ARS
Alentejo promoveu, a partir do inicio do ano de 2008, um rastreio organizado, de base

populacional e totalmente gratuito, rastreio do cancro do colo do Utero.

Este rastreio aplica-se a todas as mulheres com idades compreendidas entre os 25 e o0s 64
anos (inicialmente destinava-se a mulheres entre 30-65 anos), sendo que para o realizar
todas as mulheres sdo convocadas, por escrito, pela ARS Alentejo para efetuarem o teste.

Para o efeito, foi concebido um programa informatico de gestdo do rastreio (BARCCU), que
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interliga todas as entidades intervenientes no mesmo, monitorizando todo o processo ao

longo do tempo e permitindo uma avaliacdo do impacto do rastreio a nivel local e regional.

Assim sendo, esta situagéo significa que o indicador contratualizado pretende acompanhar a
atividade da Salde Materna como um todo e ndo apenas o rastreio do cancro do colo do
Utero que se encontra a decorrer na regido, sendo que as colpocitologias realizadas no
ambito deste rastreio as mulheres do intervalo etério previsto no indicador em avaliacdo séo,
obviamente, contabilizadas para o grau de cumprimento do indicador da USF, desde que
registadas em SAM.

Valores das UCSP Valores das USF
Média 31,54 58,38
Desvio Padrao 13,18 Desvio Padrao 5,65
Mediana 28,59 Mediana 59,68
Minimo 3,17 Minimo 43,44
Maximo 57,73 Maximo 65,87

Da observacdo das tabelas acima constata-se que os valores médios, quer das UCSP quer
das USF, ficam abaixo do valor definido como referencia regional que foi de 60%. Importa
ainda destacar, que pese embora os valores médios serem abaixo do valor de referéncia
regional, as USF séo aquelas que apresentam um valor mais proximo do referido valor de
referéncia e onde os valores alcancados estdo menos dispersos. Por sua vez as UCSP, que
apresentam valores claramente abaixo do expectavel apresentam uma maior dispersao em
relacdo aos resultados alcancados como podemos observar pelo diferencial existente entre

0 minimo e o maximo alcancado pelas UCSP.

L20% % de cumprimento da meta contratualizada - UCSP
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objetivo atingido

NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.

Contratualizagdo nos Cuidados de Salde Primérios | Avaliacdo 2013 29



GOVERNO DE 1 .
PORTUGAL !
MINISTERIO DA SAUDE ars

i kol e o e

Perante este cenério, conforme grafico acima, das 40 UCSP da regido Alentejo, apenas duas
alcancaram o objetivo e quatro quase alcangaram o objetivo. J& no que concerne as USF o
cenario é um pouco melhor havendo apenas uma USF que ndo atingiu o objetivo e uma

outra que quase atingiu o objetivo.

% de cumprimento da meta contratualizada - USF
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NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.

— Percentagem de diabéticos com 2 HbA1C registadas no ultimo ano, em 2 Semestres

A diabetes € uma doenca crénica que se caracteriza pelo aumento dos niveis de aclcar
(glicose) no sangue e pela incapacidade do organismo em transformar toda a glicose
proveniente dos alimentos. A Diabetes é uma das principais causas de morbilidade crénica e

de perda de qualidade de vida, estando previsto o0 seu aumento nas proximas décadas.

Valores das UCSP Valores das USF

Média 51,49 Média 84,75
Desvio Padréao 17,99 Desvio Padrao 8,67
Mediana 53,08 Mediana 86,36
Minimo 16,22 Minimo 57,60
Maximo 88,97 Maximo 92,75

Os valores médios das UCSP ficam abaixo dos valores de referéncia nacional para este
indicador que é de 85% dos diabéticos acompanhados nas UF com 2 HbA1C, uma em cada
semestre. Em relacdo as USF, observa-se que quer a media quer a mediana estdo em linha

com o valor de referéncia nacional o que conjugado com o desvio padrdo observado nos
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permite afirmar que na regido Alentejo, no que a este indicador diz respeito, as USF

atingiram excelentes resultados.

% de cumprimento da meta contratualizada - UCSP
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NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.

Quando se analisa 0 cumprimento da meta contratualizada, verifica-se que a generalidade
das UCSP da regido Alentejo ndo atingiu os objetivos, com excecdo de quatro UCSP, uma
no Alentejo Litoral, uma em Sdo Mamede e duas no Baixo Alentejo, que cumpriram o
objetivo e seis UCSP que quase atingiram o0s objetivos. Importa notar que no Alentejo

Central nenhuma UCSP conseguiu atingir os objetivos.

Em relacdo as USF a situacdo é melhor, sendo importante notar que as USF do ACES de
Sd0 Mamede e a USF do ACES do Baixo Alentejo cumpriram com 0s objetivos. J& no

ACES do Alentejo Central, das oito USF existentes, apenas uma ndo atingiu 0s objetivos.

% de cumprimento da meta contratualizada - USF
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NOTA: Os gréficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.
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— Percentagem de Hipertensos com registo de pressédo arterial em cada semestre

Pretende-se promover a melhoria das préaticas profissionais no que se refere a efetivacdo do
diagndstico, tratamento e vigilancia do doente hipertenso, aderéncia a terapéutica, assim

como a auto vigilancia e o autocontrolo da HTA e dos riscos associados.

Valores das UCSP Valores das USF

Média 53,04 Média 81,76
Desvio Padréo 11,95 Desvio Padrao 10,14
Mediana 53,01 Mediana 85,18
Minimo 31,07 Minimo 57,94
Maximo 80,68 Maximo 93,41

Nas UCSP os valores alcancados ficaram aquém das expectativas iniciais. Nas USF os
valores alcancados, com excecdo de duas USF que obtiveram valores na casa dos 60%, séo

bastante positivos e variam entre 0s 80% e 0s 90%.
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NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.

Da observacdo do grafico acima verifica-se que, face a meta contratualizada, a generalidade
das UCSP ndo conseguiram atingir os objetivos. Ja no que concerne as USF, verifica-se, da
observacdo do grafico abaixo, que apenas duas, no Alentejo Central, ndo conseguiram

atingir os objetivos a que se propuseram e acordaram em sede de contratualizagéo interna.
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% de cumprimento da meta contratualizada - USF
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NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.
— Percentagem de criancas com PNV atualizado aos 2 Anos

O Programa Nacional de Vacinacdo (PNV) é da responsabilidade do Ministério da Saude e
integra as vacinas consideradas mais importantes para defender a salde da populacéo
portuguesa.

O PNV esta em vigor desde 1965, e a sua aplicacdo tem resultado num impacte significativo
na salde dos portugueses com a eliminacdo de varias doencas alvo e o controlo das restantes

para niveis de endemicidade muito baixos.

O impacto positivo do PNV deve-se, no seu modelo organizacional, ao empenho dos
profissionais que localmente promovem a sua aplicacdo e aos cidadaos cuja confianca tem
sido essencial para assegurar ao longo de décadas taxas de cobertura consistentemente

elevadas.

Valores das UCSP Valores das USF

Média 91,11 Média 94,96
Desvio Padréao 5,60 Desvio Padrao 3,80

Mediana 91,45 Mediana 96,34
Minimo 79,55 Minimo 86,67
Méaximo 100,00 Méaximo 100,00
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No ano de 2013, conforme foi informado aos ACES na preparagéo da contratualizacéo, para
efeitos da avaliacdo do indicador “PNV atualizado aos dois anos de idade ”, recorre-se ao
sistema de informagdo SIARS e ndo por meio dos dados recolhidos diretamente do SINUS

Vacinacao.

Da observacdo das tabelas acima e dos graficos abaixo pode concluir-se que a alteracdo na
avaliacdo introduzida em 2013 fez com que a percecdo dos resultados alcancados, quando
comparados com as metas acordadas, ndo fosse tdo positiva como nos anos anteriores.
Contudo, importa notar que efetivamente os resultados alcancados neste indicador, pese
embora o facto de as regras de calculo do indicador no SIARS serem mais exigentes, séo
bastante satisfatorios uma vez a globalidade das unidades funcionais, UCSP e USF,

alcangcaram em media valores entre 0s 91% e 95%.
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NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.
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Contratualizagdo nos Cuidados de Salde Primérios | Avaliacdo 2013 34



GOVERNO DE o
PORTUGAL !
MINISTERIO DA SAUDE ars .

— Percentagem de 12 consulta na vida efectuadas até aos 28 dias (%)

A Salde Infanto-Juvenil é uma das importantes areas de intervencdo da medicina geral e
familiar e engloba um conjunto de atividades de promocéo e prevencdo da salde e do bem-
estar das criancas e jovens dos 0 aos 18.

Deste amplo conjunto de atividades, destacam-se aquelas que estdo relacionadas com o

objetivo de detetar precocemente e encaminhar situacdes que possam afetar negativamente a
vida ou a qualidade de vida da crianca e do adolescente, como seja, malformacgdes
congénitas (doenca luxante da anca, cardiopatias congenitas, testiculo ndo descido),
perturbacbes da visdo, audicdo e linguagem, perturbacdes do desenvolvimento
estaturoponderal e psicomotor, alteragdes neuroldgicas, alteracdes de comportamento e do
foro psicoafectivo, entre outras. E nesta perspectiva que foi contratualizado o indicador
relacionado com a necessidade de ser garantida a precocidade das consultas nos centros de

saude.

Valores das UCSP Valores das USF

77,95 [Media IR
1315 5,10
79,78 89,14
737 BL00
100,00 Maximo 98,48

Nas UCSP, apesar da grande dispersao de valores atingidos, o comportamento das Unidades
deve ser considerado positivo uma vez que a média e a mediana observada correspondem a

valores na ordem dos 80%.
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NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.
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Da observacdo do grafico acima verifica-se que a generalidade das UCSP, excepto duas em sdo

Mamede, trés no Alentejo central e uma no Alentejo Litoral, atingiram os objetivos contratualizados.

Em relacdo as USF, como podemos observar no grafico abaixo, todas atingiram os objetivos a que

se propuseram para este indicador.
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NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.

— Percentagem de consultas de gravidez efetuadas no 1° trimestre

A area da Saude da Mulher engloba um conjunto de actividades internacionalmente
designada por Saude Sexual e Reprodutiva e que a nivel da prestacdo se encontra dividida

em: Saude Materna e Planeamento Familiar.

Estas sdo duas importantes areas de intervencdo da medicina geral e familiar e como tal a
negociacdo de uma meta ambiciosa mas exequivel para este indicador revela-se muito

importante para a garantia da qualidade dos cuidados que séo prestados aos utentes das UF.

Valores das UCSP Valores das USF

Média 79,79 Média 84,18
Desvio Padrao 10,26 Desvio Padrao 4,82
Mediana 82,20 Mediana 84,97
Minimo 41,67 Minimo 73,21
Méaximo 100,00 Méaximo 92,86
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Nas UCSP o indicador encontra-se relativamente estabilizado nos valores contratualizados
com as Unidades como podemos observar no grafico abaixo. Das quarenta UCSP da regido
apenas quatro ndo conseguiram atingir o objetivo, duas no Alentejo Central, uma no Baixo

Alentejo e uma em Sdo Mamede.

% de cumprimento da meta contratualizada - UCSP

140% -
120% -
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

—m— ULSLA Litoral Alentejano Alentejo Central —i3+— ULSBA Baixo Alentejo
—— ULSNA S&o Mamede

objetivo atingido

NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.

O indicador encontra-se perfeitamente estabilizado entre as USF da regido tendo sido
atingidos, ou superados, os valores contratualizados. De referir que este indicador ndo €
cumulativo, pelo que todas as Unidades podem ser comparadas independentemente do

periodo de atividade durante o ano.

% de cumprimento da meta contratualizada - USF
140% -

120% - USF Uadiana

i ici . USF Platano USF Raia Mai
USF Eborae USF Matriz  USF Planicie USE Remo USF Amoreira

100% - USF Salus

USE Lusitania,
80% - USF Alcaides USF Quinta da Prata

USF Portus Alacer

USF Alfa Beja

60% -

40% -
20% -

0% -

—#— Alentejo Central ULSBA Baixo Alentejo  —i%*— ULSNA S&o Mamede objetivo atingido

NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.
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C. Indicadores de Desempenho Assistencial - Regionais

— Proporgédo DM2 em Terapéutica com Metformina

A norma n.° 001/2011 de 07/01/2011 da Direcdo Geral de Saude recomenda a utilizacdo da
metformina como o farmaco de primeira linha no tratamento da diabetes tipo 2.

A recomendagdo da metformina como farmaco de primeira linha é a mais importante
afirmacdo da norma da DGS. De facto, a metformina é o farmaco com melhor demonstragdo
de capacidade de reduzir a mortalidade e morbilidade nos doentes com diabetes e excesso de
peso ou obesidade. Por esse motivo, a terapia com metformina é a opcao de primeira linha

em varias recomendacfes internacionais sobre o tratamento da diabetes.

Valores das UCSP Valores das USF

Média 45,16 Média 58,42
Desvio Padréo 11,45 Desvio Padrao 11,50
Mediana 42,35 Mediana 60,30
Minimo 26,19 Minimo 37,05
Maximo 74,09 Maximo 77,41

Neste indicador os valores atingidos, quer pelas USF quer pelas UCSP, sdo muito similares
como se pode constatar nas tabelas acima, nomeadamente no que concerne ao desvio padrao
e aos valores maximos atingidos, pelo que se pode afirmar que existe, na regido Alentejo,

um comportamento padronizado, salvo raras exce¢es, relativamente a este indicador.

% de cumprimento da meta contratualizada - UCSP

\m/

—#— ULSLA Litoral Alentejano Alentejo Central —i+— ULSBA Baixo Alentejo

160% -
140% -
120% -
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

—— ULSNA S&o Mamede objetivo atingido

NOTA: Os gréficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos YY.
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Da observagdo dos graficos relativos a este indicador, pode concluir-se que a generalidade das
Unidades Funcionais, quer sejam USF quer sejam UCSP, atingiram o objetivo acordado em
sede de contratualizagdo para o ano de 2013, com excecdo de cinco UCSP que n&o atingiram o
objetivo e de onze UCSP que quase atingiram o objectivo, apresentando uma percentagem de

cumprimento da meta contratualizada muito proxima dos

90%.

% de cumprimento da meta contratualizada - USF

180% - USF Quinta da Prata
160% -
140% -
120% -
100% -

USF Eborae

USF Lusitania

F Matriz USF Salus

LISE Planicio

USF Alf‘Beja

USF Platano

USF PRrtus Alacer

80% | Usr Alcaides
60% -
40% -
20% -
0% -

—#— Alentejo Central ~ —#— ULSBA Baixo Alentejo  —¥— ULSNA S&o Mamede

NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.

— Proporcéo de utentes com idade igual ou superior a 75 anos, com prescri¢ao cronica

inferior a 5 farmacos

Este indicador tem como objetivo monitorizar o programa de salde adultos e exprime a

proporcao de utentes com 75 ou mais anos de idade, com prescri¢do cronica inferior a cinco

farmacos.

Valores das UCSP

Média 53,82
Desvio Padrao 16,15
Mediana 53,17
Minimo 25,26
Y EVd1) 87,45

Os resultados alcancados, quer pelas USF quer pelas UCSP, sdo muito similares, como se

Valores das USF

Média
Desvio Padrao
Mediana

Minimo

Maximo

50,10
12,36
45,91
31,42
70,92

USF Raia Maior

USF Uadiana

objetivo atingido
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pode observar na tabela acima. Este indicador foi contratualizado pela primeira vez no ano de
2013 pelo que os valores histéricos, que estiveram na base da negociacdo e definicdo das
metas, eram globalmente baixos. Durante o ano de 2013, com a maior atengdo dispensada ao
indicador e limpeza/atualizacGes realizadas pelas unidades ao nivel dos registos, as Unidades
Funcionais conseguiram, na sua totalidade, superar as metas acordadas, como se pode verificar

nos gréaficos seguintes.

% de cumprimento da meta contratualizada - UCSP
350% -

300% -
250% -
200% -
150% -
100% -
50% -

0% -

—&— ULSLA Litoral Alentejano Alentejo Central —3— ULSBA Baixo Alentejo

—— ULSNA Sé&o Mamede

objetivo atingido

NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.

% de cumprimento da meta contratualizada - USF

300% -~

USF Quinta da Prata

250% -

USF Salus
USF Alfa Beja F Uadiana

USF Lusitania

200% -

USF Eborae

USF Amoreir:

150% -

USF Matriz

USF Alcaides USF Remo

100% - USF Planicie

50% -

0% -

—#— Alentejo Central ULSBA Baixo Alentejo  —##— ULSNA S&o Mamede objetivo atingido

NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.
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D. Indicadores de Desempenho Econdmico

— Custo médio de Medicamentos Facturados PVP p/ Utilizador (custo unitario em €)

Valores das UCSP Valores das USF

Média 187,98 Média 156,80
Desvio Padrao 35,71 Desvio Padréo 32,43
Mediana 185,48 Mediana 153,76
Minimo 117,91 Minimo 115,05
Maximo 275,39 Maximo 218,30

Como se pode verificar nas tabelas acima, as UCSP apresentam valores médios na ordem
dos 188 € por utilizador havendo uma unidade, UCSP Arronches em Sdo Mamede, com um
valor de 275 € por utilizador. Da andlise do gréafico abaixo, com excecdo de duas UCSP,
uma no Litoral Alentejano e outra no Alentejo Central, que cumpriram o objetivo e outras
quatro, duas no Litoral Alentejano e uma no Baixo Alentejo e em Sdo Mamede, que quase
cumpriram o objetivo, nenhuma UCSP atingiu o objetivo contratualizado.

o % de cumprimento da meta contratualizada - UCSP
b -

20% -
40% -
60% -
80% -
100% -
120% -
140% -
160% -

—#— ULSLA Litoral Alentejano —=—— Alentejo Central —i3+— ULSBA Baixo Alentejo

—— ULSNA S&o Mamede

objetivo atingido

NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.

Em relagdo as USF, pese embora os valores alcancados serem um pouco mais baixos que nas
UCSP, seguindo a tendéncia para o indicador em anos anteriores, os resultados face as metas
contratualizadas poderiam ter uma expressdo mais positiva. Em concreto, da observagdo do

gréafico abaixo, verifica-se que 50% das USF ndo atingiram os objetivos.
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% de cumprimento da meta contratualizada - USF
0% -
20% -
40% -
60% -

80% - USF Lusitania USF Platano USF Raia Maior
. USF Portus Alacer
USF Eborae/..\ USF Alfa Beja
100% - USF Salus
0 sk Alcaid.es/. USF Remo x
120% - USF Planits USF Uadiana
USF Matriz :
USF Quinta da Prata USF Amoreira
140% - ©
—#— Alentejo Central ~ —a— ULSBA Baixo Alentejo = —&%— ULSNA S3o Mamede = objetivo atingido

NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.

— Custo médio de MCDT Facturados p/ Utilizador SNS (custo unitario em €)

Valores das UCSP Valores das USF

Média 27,77 Média 22,06
Desvio Padréo 14,72 Desvio Padrao 16,73
Mediana 27,15 Mediana 26,68
Minimo 5,88 Minimo 1,56
Maximo 55,12 Maximo 42,05

Historicamente as unidades funcionais do ACES de Sdo Mamede, quer sejam UCSP quer
sejam USF, tém um custo médio de MCDT por utilizador baixos o que justifica, de certo modo,
a dispersao verificada nos resultados alcancados dentro da regido Alentejo. Em termos medios
0s resultados sdo satisfatérios, sendo que os valores mais elevados se verificam no ACES
Alentejo Central em resultado, em boa parte, do facto de este ser o Unico ACES da regido que

ndo esta integrado numa ULS.

Como se pode verificar no grafico abaixo, no ACES de S&o Mamede, com exe¢do da UCSP de
Marvao, todas as UCSP atingiram os objetivos. Nos restantes ACES as UCSP demontraram ter
grandes dificuldades em cumprir os objetivos acordados havendo inclusive unidades cujos
resultados obtidos sdo bastante elevados e muito acima dos valores contratualizados,
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nomeadamente no ACES do Baixo Alentejo e no Alentejo Central.

% de cumprimento da meta contratualizada - UCSP
0% -
20% -
40% -
60% -

/'\« 72N

120% -
140% -
160% -
180% -

—#— ULSLA Litoral Alentejano Alentejo Central —iz— ULSBA Baixo Alentejo

—— ULSNA Sdo Mamede

objetivo atingido

NOTA: Os graficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.

Em relacdo as USF, verifica-se que todas as que estdo inseridas em ACES integrantes de
ULS atingiram os objetivos. A generalidade das USF do ACES Alentejo Central, a
semelhanca das UCSP ai inseridas, com excepc¢ao da USF Lusitania que atingiu o objetivo e

da USF Eborae que quase atingiu o objetivo, ndo conseguiram atingir os objetivos

acordados.
% de cumprimento da meta contratualizada - USF
0 - USF Raia Maior
0% USF Platano
20% i EE/M\EE
40% - USF Portus Alacer ST Wadiana
0 - USF Amoreira
60% USF Alfa Beja
80% - USF Lusitania
100% - USF Eborae
USF Salus
120% - USF Quinta da Prata
140% M
0 .
L6090 sk Alcaide USF Planicie USF Remo
b
180% -
—a— entejo entral alxo entejo —— ao Vlamede 0] jetIVO atll"lgl [0}
Al jo C | ULSBA Baixo Al j ULSNA Séo M d bjeti ingid

NOTA: Os gréaficos apresentados devem ser lidos tendo em conta apenas o eixo dos Y.
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5.2. Pontuacéo Final das USF e UCSP

A) Pontuacéo Final USF

Quadro XII — Pontuacdo Final USF

Des. Assistencial

[%2]
Acesso S | Des. Econdmico

o e

ACES | Unidade Funcional (USF) 2013 Sub 201312013 Sub & & Sub Total
3.121.002.(4.18 | 4.30 [total | 5.2 ;'42 . 6,\'49 .042.].065. | tota 'é i total

01 1 orforf2|?
USF Alcaides 2 2 1 2 7 o0 1 O O 2 2 2 2 9 2 0 0 o0 18
USF Eborae 2 2 2 2 8§ 2 2 2 0 2 2 2 2 14 2 1 1 2 %
USF Lusitania 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 430
Alentejo USF Matriz 12 0 2 5 2 o0 O 0 2 2 2 2 100 2 0 0 0 17
Central o planice 2 2 2 2 8§ 2 2 1 0 2 2 2 2 13 2 0 0 0 N
USF Quinta da Prata 2 2 2 2 8 2 2 2 0 2 2 2 2 14 2 0 0 0 24
USF Remo 2 2 2 2 48 1 2 2 0 2 2 2 2 13 2 0 0 0 23
USF Salus 2 2 2 2 8 2 2 1 0 2 2 2 2 13 2 1 0 1 24
ULSBA USF AlfaBeja 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 329
USF Amoreira 2 2 1 0 5 2 2 2 0 2 2 2 2 14 2 0 2 2 23
USF Platano 2 2 2 2 8 2 2 2 0 2 2 2 2 14 2 2 2 4 28

ULSNA
Si0  USF Portus Alacer 2 2 2 2 8§ 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 1 2 32
Mamede

USF Raia Maior 2 2 2 2 g 2 2 2 0 2 2 2 2 14 2 2 2 4 28
USF Uadiana 11 2 1 5 2 2 1 0 2 2 1 2 122 2 0 2 2 21
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B) Pontuacgédo Final UCSP

Quadro XIIl — Pontuacdo Final UCSP

Des. Assistencial

Des. Econémico

[ ow [egow] |

Satisfacdo dos
Utentes

Unidade Funcional (UCSP) 2013 Sub 201312013 sub Sub Total
3.12 |.002. total . 6.12 GMQ .065. | total [ 167 total
01 1 01 fo01f 2 3
UCSP Alcacer do Sal t 2 0 1 4 1 2 o0 0 2 2 1 2 10 2 1 1 2 18
UCSP Grandola i 2 0 2 5 0 o0 0 0 2 2 1 2 7 2 0 0 0 14
ULSLA  UCSP Odemira 2 2 2 0 6 0 0 1 0 2 2 2 2 9 2 2 2 42
UCSP Santiago do Cacém 2 2 0 2 6 0 0 1 0 0 2 2 2 7 2 0 0 0 15
UCSP Sines 2 1 1 2 6 2 0 1 0 2 2 1 2 10 2 1 2 3 21
UCSP Alandroal t 2 2 2 7 0 0 0O 0 2 o0 2 2 6 2 0 2 2 17
UCSP Estremoz o2 0 0 2 0 0 O O O 2 2 2 6 2 0 0 0 10
UCSP Montemor-o0-Novo 2 2 0 0 4 0 0 0O 0O 2 2 2 2 8 2 0 0 0 14
_ UCSP Mora 2 2 2 2 8 0 0 0O O 2 2 2 2 8 2 0 0 0 18
Alentejo
Central UCSP Portel 2 2 0 2 6 0 0 O 0 2 2 2 2 8 2 0 0 0 16
UCSP Redondo i 2 0 2 5 0 0 0 2 2 2 2 2 10 2 0 0 0 17
UCSP Vendas Novas o2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 2 4 2 2 0 2 10
UCSP Viana do Alentejo 2 2 0 0 4 0 0 O 2 2 1 2 2 9 2 0 0 0 15
UCSP Vila Vigosa 1 2 0 1 4 0 0 0 2 0 1 1 2 6 2 0 0 0 12
UCSP Aljustrel 1 2 2 2 7 0 1 0 0 2 2 2 2 9 2 0 o0 0 18
UCSP Almoddvar 2 2 2 2 8 0 0O 0O 2 1 2 0 2 7 2 0 0 0 17
UCSP Alvito 2 2 2 1 72 2 1 2 1 0 2 2 12 2 o0 o0 0 21
UCSP Barrancos 2 2 0 2 6 1 0 0 2 2 1 2 2 10 2 0 o0 0 18
UCSP Beja t1 2 1 2 6 0 0 0 0 2 2 2 2 8 2 0 2 2 18
UCSP Castro Verde 2 2 0 2 6 0 2 0 2 2 2 1 2 1 2 0 o0 0 19
ULSBA UCSP Cuba 1 2 0 2 5 0 0 0 0 2 2 2 2 8 2 0 0 0 15
UCSP FerreiradoAlentp 2 2 2 2 8 1 0 o0 o0 2 2 0 2 7 2 0 0 0 17
UCSP Mértola 2 2 1 2 7 0 1 0 0 2 2 2 2 9 2 o0 0 0 18
UCSP Moura o 2 2 2 6 0 0 0 0 2 2 1 2 7 2 0 0 0 15
UCSP Ourique 2 2 1 2 7 1 1 0 0 2 2 1 2 9 2 1 0 1 19
UCSP Serpa 2 2 2 2 8 0 0 0 2 1 2 2 2 9 2 0 0 0 19
UCSP Vidigueira 2 2 0 2 6 0 0 0 0 2 2 1 2 7 2 0 0 0 15
UCSP Alter do Chédo 2 2 2 2 8 0 1 0 0 2 1 0 2 6 2 0 2 2 18
UCSP Arronches 2 2 2 2 8 0 0 O 0 2 2 1 2 7 2 0 2 219
UCSP Avis 2 2 2 2 g 0 0 0 0 2 2 2 2 8 2 0 2 2 20
UCSP Castelo de Vide 2 2 0 2 6 0 0 0O 0 2 0 2 2 6 2 0 2 2 16
UCSP Crato 2 2 1 2 7 2 2 o0 0 2 2 2 2 12 2 1 2 3 24
ULSNA UCSP Fronteira 2 2 2 2 g 1 1 1 0 2 2 2 2 11 2 0 2 2 23
S8 UCSP Gavido 2 2 2 2 8 0 0 0O 0 2 2 2 2 8 2 0 2 2 2
Mamede (cSp Marvao 2 2 2 2 8 0 0 0O 0O 2 2 2 2 8 2 0 0 0 18
UCSP Monforte 2 2 0 2 6 0 0 0 0 2 2 1 2 7 2 0 2 2 17
UCSP Montargil 0o 2 2 2 6 0 0 0 2 0 2 0 2 6 2 0 2 2 16
UCSP Nisa o 2 0 2 4 0 0 0 0 0 2 2 2 6 2 0 2 2 14
UCSP Ponte de Sor 2 2 0 0 4 0 0 0 0 2 2 1 2 7 2 0 2 2 15
UCSP Sousel 2 2 0 2 6 0 0 0O 0 2 2 0 2 6 2 0 2 2 16
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5.3. Avaliagéo Indicadores Financeiros — USF Modelo B

Tal como foi anteriormente referido, para as USF em Modelo B séo contratualizados
juntamente com os indicadores institucionais analisados, um outro conjunto de 17
Indicadores de cujo cumprimento estd associado o pagamento, ou ndo, de um incentivo
financeiro aos profissionais de enfermagem e assistentes técnicos. A avaliacdo destes
indicadores decorre de acordo com o referido anteriormente sobre este assunto no quadro X.

Na regido Alentejo existiam, a 31 de dezembro de 2013, cinco USF em Modelo B. Tal como
referido anteriormente a USF Salus e a USF Platano apenas passaram para USF Modelo B
no final do ano de 2013 e como tal ndo estdo elegiveis para atribuicdo de incentivos
financeiros. Assim, apresentam-se 0s resultados consolidados das trés USF Modelo B
elegiveis para atribuicdo de incentivos financeiros, 0s quais incluem a pontuacdo de cada
indicador e a pontuacéo final de cada uma das USF.

Quadro XIV — Indicadores Financeiros — USF Eborae

Unidade 2013
Funcional : % do . .
ACES (USF Mod Indicador Valor valor | contrat. Cumprim. |Pontuagdo
Atingido | Contrat.
65 ®

3.99M Taxfa\.de utilizacdo de consultas de enfermagem em planeamento 7778 120%
familiar
Percentagem de criancas com pelo menos 3 consultas de sadde

410M1m . B ) 69,92 80 87% 1
infantil no 2.°ano de vida
4.29M Percentagem de gravidas com 6 ou mais consultas de enfermagem em 7885 a8 0% 1
salide materna
433 Percentagem de V|5|tas. domiciliérias realizadas a puérperas vigiadas 82,14 75 110% ° 2
na USF durante a gravidez
4.34M Percenta.gem de ynsnas domiciliérias realizadas a recém-nascidos até 8476 70 121% ° 2
aos 15 dias de vida
4.9M1m Perceptaqem dg criangas com pelo menos seis consultas de vigilancia 69,03 80 6% 1
de satide infantil dos 0 aos 11 meses
5.10Mi Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada 86,69 92 9% ° )
semestre
5.13M1 I?er'centagem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC nos 98,65 95 104% ° )
(ltimos 12 meses
Alentejo USF inscri i (lti
) 5.13M2 Percentagem de inscritos com peso e altura registados nos Gltimos 12 9425 %0 105% ° )
Central Eborae meses
59M PercenFagem.de mul_heres entre 0s 25 -49 anos vigiadas na USF com 8553 80 107% ° 2
colpocitologia atualizada
57 Per.centagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés 9938 95 105% ° )
registado no ano
r
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 94,83 97 98% L] 0
6.13 Percgntager_n de dlagqostlcos _precoces (TSHPKU) realizados até ao 95,58 99 97% ° )
7.°dia de vida do recém-nascido
6.19M  Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem 99,69 95 105% (] 2
6.2M Percentagem de hipertensos com vacina antitetanica atualizada 61,49 85 2% (] 0
6.4 Percentagem de gravidas com revisao de puerpério efetuada 67,86 75 90% (] 2
Percentagem de casos com registo de gestéo do regime terapéutico - - - [} 2
Total 27
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Quadro XV — Indicadores Financeiros — USF Planicie

Unidade
Funcional % do . .
Indicador Cumprim. |Pontuacdo
(USF Mod I Valor Contrat, | ~4™P" uaga
Atmgldo Contrat.

Taxa de utilizagdo de consultas de enfermagem em planeamento

3.22M - 48,07 96% ® 2
familiar
410M1m ?ercer?tagem de crlangqs com pelo menos 3 consultas de satde 7087 80 89% 1
infantil no 2.°ano de vida
499M Percentagem de gravidas com 6 ou mais consultas de enfermagem em 8228 g5 9% ® )
salde materna
433 Percentagem de VISI'[aS' domicilidrias realizadas a puérperas vigiadas 743 50 143% ° )
na USF durante a gravidez
43M Percenta.gem de ylsﬂas domicilidrias realizadas a recém-nascidos até 6875 50 138% ° )
a0s 15 dias de vida
49M1m Perce’ntag.em dg criangas com pelo menos seis consultas de vigilancia 6917 80 86% 1
de satde infantil dos 0 aos 11 meses
5.10Mi Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada 8206 92 89% 1
semestre
513M1 I’3er.centagem de hipertensos com pelo menos um registo de IM C nos 9302 95 98% ° )
(ltimos 12 meses
Alentejo USF inscri i (lti
) F 5 lam2 Percentagem de inscritos com peso e altura registados nos Gltimos 12 86,88 %0 97% ° )
Central  Planicie meses
5 2M PercenFagem_de mu!heres entre os 25 -49 anos vigiadas na USF com 8005 80 100% ° )
colpocitologia atualizada
57 Per_centagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés 95,64 95 101% ° )
registado no ano
r
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 98,69 97 102% [ 2
6.13 Percgntagerp de dlagqostlcos .p recoces (TSHPKU) realizados até ao 95,65 o7 99% ° )
7.°dia de vida do recém-nascido
6.19M  Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem 95,11 95 100% ® 2
6.2M Percentagem de hipertensos com vacina antitetanica atualizada 88,54 80 111% ® 2
6.4 Percentagem de gravidas com revisdo de puerpério efetuada 71,43 80 89% 1
Percentagem de casos com registo de gestdo do regime terapéutico - - - ® 2
Total 30
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Quadro XVI — Indicadores Financeiros — USF AlfaBeja

Unidade 2013
Funcional % do
Indicad
(USF Mod HEIGEEEE Valor valor | contrat.
Atingido | Contrat.

Taxa de utilizagdo de consultas de enfermagem em planeamento

46,50 97%
familiar
410M1m ?ercer?tagem de cnanggs com pelo menos 3 consultas de sadde 8121 82 99% ° )
infantil no 2.°ano de vida
499M Percentagem de gravidas com 6 ou mais consultas de enfermagem em 89,04 83 107% ® )
salde materna
433 Percentagem de VISI'[aS' domicilidrias realizadas a puérperas vigiadas 6203 58 107% ° )
na USF durante a gravidez
43M Percenta.gem de ylsﬂas domicilidrias realizadas a recém-nascidos até 56,88 58 98% ° )
a0s 15 dias de vida
49M1m Percelntagem dg criangas com pelo menos seis consultas de vigilancia 89,66 88 102% ° )
de satde infantil dos 0 aos 11 meses
5.10Mi Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada 8412 9% 93% ° )
semestre
513M1 I?er.centagem de hipertensos com pelo menos um registo de IM C nos 9282 92 101% ° )
(ltimos 12 meses
USF - ] .
ULSBA  513M2 Percentagem de inscritos com peso e altura registados nos Gltimos 12 9387 9% 98% ° )
AlfaBeja meses
5 2M Percenfagem-de mu!heres entre os 25 -49 anos vigiadas na USF com 7531 85 89% 1
colpocitologia atualizada
57 Per‘centagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés 96,22 o7 99% ° )
registado no ano
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 96,91 98 99% [ 0
6.13 Percgntagem de dlagqostlcos .p recoces (TSHPKU) realizados até ao 9746 99 98% ° )
7.°dia de vida do recém-nascido
6.19M  Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem 97,48 97 100% ® 2
6.2M Percentagem de hipertensos com vacina antitetanica atualizada 91,39 91 100% ® 2
6.4 Percentagem de gravidas com revisdo de puerpério efetuada 86,08 85 101% [ 2
Percentagem de casos com registo de gestdo do regime terapéutico - 40 - ® 2
Total 3

6. CONCLUSOES

Através do presente relatorio ddo-se a conhecer os resultados das Unidades Funcionais (USF
e UCSP), da Regido de Saude do Alentejo, relativamente ao processo de contratualizacao

interna do ano de 2013.

Das quinze USF em funcionamento na regido Alentejo no ano de 2013, todas
contratualizaram objetivos, embora uma delas, a USF Sol que iniciou a sua atividade apenas
em 01/11/2013, ndo preenchesse os requisitos de elegibilidade para atribui¢do de incentivos
institucionais, pelo que, catorze USF concorreram a incentivos institucionais. Ja no caso dos

incentivos financeiros, das cinco USF Modelo B da regido Alentejo que contratualizaram
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também objetivos financeiros, apenas trés concorreram para a atribuicdo de incentivos
financeiros (a USF AlfaBeja, a USF Planicie e a USF Eborae) uma vez que as outras duas
ndo tiveram um minimo de seis meses de atividade em Modelo B. No que concerne as
UCSP, e a semelhanga dos anos anteriores, o processo de contratualizacdo foi em tudo
idéntico ao das USF e realizado com todas as UCSP, independentemente de pertencerem a
ACES integrados ou ndo em ULS.

Quadro XIX — Indicadores institucionais - resumo dos valores minimos, médios e

maximos contratualizados e obtidos pelas USF

Cédigo Metas Contratuallzadas Resultados Obtidos
AREA INDICADOR
o -m----
minimo maximo|minimo | média |maximo

Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de familia

2 2013.002.01 Taxa de utilizagéo global de consultas 70 75 77 67,4 754 83,3
Acesso
115 4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos 30 33 45 21,3 36,4 713
118 4.30 Taxa de visitas domicilidrias de enfermagem por 1.000 inscritos 130 149 182 1152 1692 3101
132 52 Percer.]tagem de mulherfzs entre 0s 25 e 0s 64 anos, com colpocitologia 60 60 62 434 584 65.9
actualizada (uma em trés anos)
136 54M 2 Percentagem de FllabeIICOS com pelo menos 2 HgbA1c no ultimo ano, 80 88 9% 576 848 07
desde que abranjam os 2 semestres
Desempenho 128 510 M i Percerltagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada g5 92 9% 579 818 934
Assistencial semestre
(Nacionais) 27 2013.027.01 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 95 97 98 86,7 95,0 100,0
139 6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 70 83 94 81,0 89,3 98,5
152 69M Percentagem de 12 consultas de gravidez no 1° trimestre 80 82 90 732 84,2 92,9
Desempenho 42 2013.042.01 Proporgio DM2 em terapéut. ¢/ metformina 43 54 69 37,0 58,4 e
Assistencial
(Regionais) 65  2013.065.01 Proporcéo utentes >=75 A, ¢/ presc. crd. <5 far. 25 27 39 31,4 50,1 70,9

Desempenho 157 7.6 d4 Custo médio de medicamentos faturados por utente utilizador (baseado

Econémico- no PVP)
financeiro 160 7.7d1 Custo médio de MCDTs faturados por utente utilizador do SNS 10 23 35 1,6 22,1 42,1

115 148 188 1151 1568 2183

Analisados os valores obtidos pelas USF em cada um dos indicadores, verificou-se que, de
uma forma geral, os valores alcan¢ados foram muito proximos dos valores contratualizados,
nomeadamente no que concerne aos valores médios e maximos. No que respeita aos valores
minimos verificou-se que existem alguns indicadores, em particular os relacionados com a
diabetes e hipertensdo, cujos valores obtidos ficaram um pouco aquem dos valores

contratualizados.

No que concerne ao cumprimento dos indicadores por parte das USF e em sequéncia da

avaliacéo realizada de acordo com as regras definidas a nivel nacional, verificou-se, de uma
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forma geral, que a prestacdo das USF foi homogénea sendo que na generalidade dos
indicadores, com excecdo dos indicadores relacionados com a hipertensdo, PNV e custos
com medicamentos e MCDT, a maioria das USF atingiram os objetivos contratualizados
como se pode observar no quadro XX.

Quadro XX — Indicadores institucionais - frequéncia de pontuacdo obtida por indicador

— USF

Cédigo N.° de Unidades Funcionais
AREA . AFSS INDICADOR o

Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio

médico de familia 14 0 2 12
2 2013.002.01 Taxa de utilizagéo global de consultas 14 0 1 13
Acesso
115 4.18 Taxa de visitas domicilidrias médicas por 1.000 inscritos 14 1 ) 1
118 430 jl'axa.de visitas domiciliérias de enfermagem por 1.000
inscritos 14 1 1 12
122 52 Percentagem de mulheres entre os 25 e 0s 64 anos, com
' colpocitologia actualizada (uma em trés anos) 14 1 1 12
136 54M 2 Percentagem de diabéticos com pelo menos 2 HgbAlc
' no (ltimo ano, desde que abranjam os 2 semestres 14 1 1 12
Desempenho 128 510 M i Percgntagem de hipertensos com registo de presso y ) , .
Assistencial arterial em cada semestre
(Nacionais) 27 2013.027.01 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 14 1 0 3
139 6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas
' até aos 28 dias 14 0 0 14
152 69M Percentagem de 12 consultas de gravidez no 1°trimestre 14 0 0 14
Desempenho 42 2013.042.01 Proporgio DM2 em terapéut. ¢/ metformina
. . 14 0 1 13
Assistencial
(Regionais) 65 2013.065.01 Proporgao utentes >= 75 A, ¢/ presc. cré. <5 fér. 14 0 0 14
Desempenho 157 7.6 da les'to médio de medicamentos faturados por utente
Econémico- utilizador (baseado no PVP) 14 7 4 3
fi . 160 77d1 Custo médio de MCDTSs faturados por utente utilizador
inanceiro . do SNS 14 6 1 7

* Numero de USF que contratualizaram e sdo elegiveis para a atribuigdo de incentivos institucionais.

Em relacdo aos resultados alcancados pelas UCSP pode observar-se que os valores obtidos
foram mais divergentes e dispersos, sendo que existiu uma grande diferenca entre o valor
minimo e méximo alcancado. Os quadros XXI e XXII seguintes resumem os resultados

obtidos e a frequéncia de cumprimento dos indicadores contratualizados pelas UCSP.
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Quadro XXI — Indicadores institucionais -resumo dos valores minimos, médios e

maximos contratualizados e obtidos pelas UCSP

Metas Contratualizadas Resultados Obtidos

AREA SIARS INDICADOR - - y
107 312 Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 50 78 95 41,6 72,0 98,4
2 2013.002.01 Taxa de utilizagdo global de consultas 65 74 80 62,1 75,2 85,4
Acesso
115 4.18 Taxa de visitas domicilidrias médicas por 1.000 inscritos 15 39 250 52 40,7 266,5
118 4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos 120 299 500 30,3 338,9 638,6
122 52 Percer.\tagem de mulherf:s entre os 25 e 0s 64 anos, com colpocitologia 50 59 60 32 315 577
actualizada (uma em trés anos)
136 54M 2 Percentagem de _dlabetlcos com pelo menos 2 HghA1c no ultimo ano, 50 81 g5 162 515 89,0
desde que abranjam os 2 semestres
Desempenho 128 5.10 M i Percer:tagem de hipertensos com registo de pressdo arterial em cada 50 86 95 311 53,0 80.7
Assistencial semestre
(Nacionais) 27  2013.027.01 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 95 96 98 79,5 91,1 100,0
139 6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 70 80 93 474 779 100,0
152 69M Percentagem de 12 consultas de gravidez no 1° trimestre 75 82 97 41,7 79,8 100,0
Desempenho 42 2013.042.01 Proporgdo DM2 em terapéut. ¢/ metformina 40 48 75 26,2 45,2 74,1
Assistencial
(Regionais) 65  2013.065.01 Proporcdo utentes >=75 A, ¢/ presc. crd. <5 fér. 24 27 37 253 53,8 87,5

Desempenho 157 7.6 d4 Custo médio de medicamentos faturados por utente utilizador (baseado

Econdémico- no PVP)
financeiro 160 7.7d1 Custo médio de MCDTs faturados por utente utilizador do SNS 13 26 43 59 27,8 55,1

130 167 251 1179 1880 2754

Quadro XXII — Indicadores institucionais - frequéncia de pontuacdo obtida por
indicador — UCSP

Cédido N.° de Unidades Funcionais
AREA g INDICADOR
SIARS y v Quase o
Contratualizaram [ N&o Atingiram = Atingiram
Atingiram
107 312 4 5 8 27

Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio
médico de familia

2 2013.002.01 Taxa de utilizagdo global de consultas

40 0 1 39
Acesso
115 4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos 40 19 5 16
118 430 Taxa de visitas domicilidrias de enfermagem por 1.000
' inscritos 40 6 3 31
132 52 Percentagem de mulheres entre os 25 e 0s 64 anos, com
' colpocitologia actualizada (uma em trés anos) 40 32 5 3
136 54M 2 Percentagem de diabéticos com pelo menos 2 HgbAlc
' no Gltimo ano, desde que abranjam os 2 semestres 40 31 5 4
. Percentagem de hipertensos com registo de presséo
Desempenho
. pe . 128 510Mi arterial em cada semestre 40 35 5 0
Assistencial
(Nacionais) 27  2013.027.01 Percentagem de criancas com PNV atualizado aos 2 anos 40 3L 0 9
139 6.2 Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas
' até aos 28 dias 40 6 3 31
152 6.9M Percentagem de 12 consultas de gravidez no 1° trimestre 40 4 4 P
Desempenho 42 2013.042.01 Proporgio DM2 em terapéut. ¢/ metformina 40 5 11 24
Assistencial
(Regionais) 65 2013.065.01 Proporcao utentes >=75 A, ¢/ presc. cro. < 5 far. 40 0 0 40
Custo médio de medicamentos faturados por utente
Desempenho
Econ()rzei co- 157 764 utilizador (baseado no PVP) 40 34 4 2
fi ) 160 7741 Custo médio de MCDTSs faturados por utente utilizador
inanceiro . do SNS 40 23 1 16
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O processo de contratualizagdo na regido de saude do Alentejo tem possibilitado, através do
esforco e colaboracdo das equipas prestadoras de cuidados de salde da regido Alentejo,

ganhos e melhorias em varios dominios.

- Ao nivel do acesso:

100% - Acesso
Ref. %‘ons. Med. Fam,;
80% - 85%
68.73% 68,44% 69,75% 70,15% Ref. T‘Utiliza;éo; 75%
68,49% 9
60% T 65,20% 69,56% 69,20/)
40% -
He— ¥ —_— ==K Ref. DOK. Medicos; 30%
20% - 30,08% 32,37% 28,51% 30,44%
000 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014
e=Cmm % consulta pelo méd. familia #® Ref. % Cons. Med. Fam. gy T utiliz. global de consultas
A Ref. Tx. Utilizagdo el Ty visitas dom. medicas/1000 insc. X  Ref. Dom. Medicos

Como ilustra o grafico, ao nivel do acesso aos cuidados de saude, tem-se observado uma
melhoria gradual de alguns indicadores, nomeadamente na percentagem de consultas
efetuadas pelo proprio médico de familia, taxa de utilizacdo global de consultas médicas e
na taxa de visitas domiciliarias medicas, cujos valores alcancados estdo cada vez mais
proximos dos valores de referéncia definidos pela Administragdo Regional de Saude, em

sede de contratualizagéo.

- Ao nivel do desempenho assistencial:

100% - Desempenho Assistencial
8240%  Ref@Mipertensos; 95%
o 78,55% 0 ! ) )
’ *— - 78,41% 1 02% RefrER 7:?;;%"86%
64,93% -fummm 73,08% 59,10% 61,13%
60% - 57&% ;ﬁ jk RéE Citologias; 60%
0,
5151% &= = 53 00% 59,17%
40% - 49,60% A
. 37,88%
! 40,54%
20% - 31,17%
21,11%
o% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014
e=(m % hipert com PA em cada semestre @  Ref. Hipertensos ey % mulh 25-64 ¢/ colpocit. actualiz.
A Ref. Citologias e % diab. >=2HbA1C reg. Ult 12m X  Ref. Diabeticos
e % 1as cons. vida feitas até 28d +  Ref. 12 cons. na vida e=@== % las cons. grav. 12 trim

® Ref. 12 Cons. Grav.
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No que concerne ao desempenho assistencial tem-se também observado melhorias
progressivas nos resultados alcancados, pese embora, em alguns indicadores, nomeadamente
nos indicadores relacionados com os hipertensos, diabéticos e registo de citologias, 0s
resultados alcancados ainda estejam distantes do desejavel. Por outro lado, as melhorias
progressivas observadas nos indicadores relacionados com a 1.2 consulta de gravidez
efetuada no 1.° trimestre e 1.2 consulta na vida efetuadas até aos 28 dias, proporcionaram
que a ARSA como um todo obtivesse valores ligeiramente acima dos valores de referéncia

nacional.
- Ao nivel da eficiéncia;

€250 -

Eficiéncia
€200 - £22527 Referencia Med.; 180 €
€208,14 L 4
€185,81
€150 - €170,62
€100 -
€50 €44,82 €35,32 25,00
' e '
—i K Ref*ncia MCDT; 25 €
€- T T T £€27,80 )
2009 2010 2011 2012 2013 2014
CM medica/ fact (PVP), p/ utilz @ Referencia Med.
el CV MCDT s fact. p/ utilizador SNS A Referencia MCDT

Ao nivel da eficiéncia, o processo de contratualizacdo permitiu obter ganhos na utilizacdo
dos recursos e temos vindo a observar melhorias progressivas ao nivel dos resultados
alcancados em alguns indicadores, nomeadamente nos custos médios de medicamentos e
MCDT faturados.
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A - Avaliacdo por Indicador - USF

Indicadores de Acesso

3.12 - Percentagem de consultas efectuadas ao utente pelo médico de familia

2013 i
Unidade Funcional (USF) Valor ° Cumprimento | Pontuacéo
Valor Atingido Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 74,30 92,9% 2
USF Eborae 77,46 82 94,5% [ 2
USF Lusitania 78,66 80 98,3% [ 2
Alentejo USF Matriz 69,16 80 86,4% 1
Central sk pranicie 81,40 85 95,8% ° 2
USF Quinta da Prata 82,55 80 103,2% [ ] 2
USF Remo 72,06 80 90,1% [ 2
USF Salus 79,37 80 99,2% [ 2
ULSBA  USF Alfa Beja 78,18 85 92,0% [ J 2
USF Amoreira 78,14 85 91,9% [ 2
USF Platano 82,97 85 97,6% [ 2
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 81,82 85 96,3% ([ ] 2
M amede
USF Raia Maior 80,32 85 94,5% [ 2
USF Uadiana 72,49 85 85,3% 1
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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2013.002.01 - Taxa de utilizag8o global de consultas

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 74,90 75 99,9% [ 2
USF Eborae 76,12 75 101,5% ® 2
USF Lusitania 73,49 75 98,0% [ ] 2
Alentejo USF Matriz 82,26 77 106,8% [ J 2
Central  sr planicie 75,16 75 100,2% ° 2
USF Quinta da Prata 75,06 75 100,1% [ ] 2
USF Remo 79,97 75 106,6% o 2
USF Salus 71,36 75 95,1% [ J 2
ULSBA  USF AlfaBeja 70,71 75 94,3% [ 2
USF Amoreira 71,23 75 95,0% ® 2
USF Platano 75,96 75 101,3% [ J 2
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 83,35 75 111,1% [ J 2
Mamede
USF Raia Maior 78,13 75 104,2% [ 2
USF Uadiana 67,40 75 89,9% 1
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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4.18 - Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 25,59 30 85,3% 1
USF Eborae 38,27 40 95,7% [ 2
USF Lusitania 33,71 30 112,4% [ 2
Alentejo USF Matriz 21,29 30 71,0% [ J 0
Central o planicie 38,44 33 116,5% ° 2
USF Quinta da Prata 71,27 45 158,4% [ ] 2
USF Remo 39,18 37 105,9% [ J 2
USF Salus 36,23 30 120,8% [ J 2
ULSBA  USF AlfaBeja 45,55 35 130,2% [ 2
USF Amoreira 25,24 30 84,1% 1
USF Platano 28,92 30 96,4% [ J 2
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 37,85 30 126,2% [ J 2
Mamede
USF Raia Maior 38,34 30 127,8% [ 2
USF Uadiana 29,85 30 99,5% [ 2
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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4.30 - Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 143,18 140 102,3% [ 2
USF Eborae 124,35 135 92,1% [ 2
USF Lusitania 154,41 140 110,3% [ 2
Alentejo USF Matriz 123,02 130 94,6% [ J 2
Central  sr planicie 193,25 180 107,4% ° 2
USF Quinta da Prata 137,67 135 102,0% [ ] 2
USF Remo 199,91 175 114,2% [ 2
USF Salus 159,66 145 110,1% [ 2
ULSBA  USF AlfaBeja 173,55 182 95,4% [ 2
USF Amoreira 115,17 145 79,4% ® 0
USF Platano 184,77 150 123,2% [ 2
ULSNA S&o
USF Portus Alacer 310,14 150 206,8% [ 2
Mamede
USF Raia Maior 225,27 150 150,2% [ 2
USF Uadiana 125,06 145 86,2% 1
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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Indicadores de Desempenho Assistencial — Nacionais

5.2 - Percentagem Mulheres entre 25 - 64 anos com colpocitologia actualizada (3 anos)

2013 % do

ACES Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 43,44 60 72,4% [ J 0
USF Eborae 65,87 62 106,2% [ ] 2
USF Lusitania 61,52 60 102,5% [ 2
Alentejo USF Matriz 56,44 60 94,1% [ J 2
Central o planicie 62,75 60 104,6% ° 2
USF Quinta da Prata 58,31 60 97,2% ([ ] 2
USF Remo 50,73 60 84,6% 1
USF Salus 56,01 60 93,3% [ J 2
ULSBA  USF AlfaBeja 59,43 62 95,9% [ 2
USF Amoreira 60,39 60 100,6% ([ ] 2
USF Platano 60,87 60 101,5% [ 2
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 63,38 60 105,6% [ J 2
Mamede
USF Raia Maior 59,93 60 99,9% [ ] 2
USF Uadiana 58,26 60 97,1% [ 2
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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5.4 M2 - Percentagem Diabéticos com pelo menos 2 HbA1C registadas no Gltimo ano, em 2 semestres

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 78,66 90 87,4% 1
USF Eborae 88,31 90 98,1% [ ] 2
USF Lusitania 90,96 90 101,1% [ 2
Alentejo USF Matriz 57,60 90 64,0% [ J 0
Central o planicie 83,48 90 92,8% ° 2
USF Quinta da Prata 84,60 90 94,0% ([ ] 2
USF Remo 87,52 90 97,2% [ 2
USF Salus 84,97 90 94,4% [ J 2
ULSBA  USF AlfaBeja 85,94 90 95,5% [ 2
USF Amoreira 86,77 85 102,1% ([ ] 2
USF Platano 91,51 85 107,7% [ 2
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 89,78 85 105,6% [ J 2
Mamede
USF Raia Maior 92,75 85 109,1% [ 2
USF Uadiana 83,68 85 98,5% [ 2
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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5.10 Mi - Percentagem de Hipertensos com uma leitura em cada semestre

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 57,94 90 64,4% [ J 0
USF Eborae 86,69 92 94,2% [ 2
USF Lusitania 87,50 92 95,1% [ 2
Alentejo USF Matriz 61,30 90 68,1% [ J 0
Central o planicie 82,06 92 89,2% 1
USF Quinta da Prata 82,21 90 91,3% ([ ] 2
USF Remo 86,94 90 96,6% [ 2
USF Salus 80,91 92 88,0% 1
ULSBA  USF AlfaBeja 84,12 90 93,5% [ 2
USF Amoreira 86,84 95 91,4% ([ ] 2
USF Platano 86,23 95 90,8% [ 2
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 93,41 95 98,3% [ J 2
Mamede
USF Raia Maior 90,05 95 94,8% [ 2
USF Uadiana 78,46 95 82,6% 1
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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2013.027.01 - Percentagem de criancas com PNV atualizado aos 2 anos

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 90,38 97 93,2% [ J 0
USF Eborae 96,49 97 99,5% [ 0
USF Lusitania 97,50 97 100,5% [ 2
Alentejo USF Matriz 86,67 97 89,3% [ J 0
Central .
Nl USF Planicie 96,69 07 99,7% ° 0
USF Quinta da Prata 96,77 97 99,8% [ ] 0
USF Remo 93,07 97 95,9% [ J 0
USF Salus 91,89 97 94,7% [ J 0
ULSBA  USF AlfaBeja 100,00 98 102,0% [ 2
USF Amoreira 92,91 98 94,8% [ ] 0
USF Platano 97,94 98 99,9% [ J 0
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 100,00 98 102,0% [ J 2
Mamede
USF Raia Maior 92,93 98 94,8% [ 0
USF Uadiana 96,19 98 98,2% [ 0
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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6.12 - Percentagem Primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 86,21 80 107,8% [ 2
USF Eborae 82,20 80 102,8% [ 2
USF Lusitania 91,07 92 99,0% ® 2
Alentejo USF Matriz 94,87 92 103,1% [ J 2
Central .
N8 USF Planicie 86,86 80 108,6% ° 2
USF Quinta da Prata 94,03 80 117,5% [ ] 2
USF Remo 91,00 90 101,1% [ 2
USF Salus 81,00 80 101,3% [ 2
ULSBA  USF AlfaBeja 92,04 94 97,9% [ 2
USF Amoreira 87,29 80 109,1% ® 2
USF Platano 93,65 80 117,1% [ 2
ULSNA S&o
USF Portus Alacer 98,48 80 123,1% [ 2
Mamede
USF Raia Maior 84,62 80 105,8% [ 2
USF Uadiana 86,52 80 108,1% [ 2
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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6.9 M - Percentagem de Consultas de Gravidez efectuadas no 1° trimestre

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 78,43 80 98,0% [ J 2
USF Eborae 84,62 83 101,9% [ 2
USF Lusitania 90,00 90 100,0% [ 2
Alentejo USF Matriz 84,38 81 104,2% [ J 2
Central o planicie 85,32 83 102,8% ° 2
USF Quinta da Prata 73,21 80 91,5% ([ ] 2
USF Remo 85,98 85 101,2% [ J 2
USF Salus 80,68 84 96,0% [ J 2
ULSBA  USF AlfaBeja 86,07 85 101,3% [ 2
USF Amoreira 82,08 80 102,6% ([ ] 2
USF Platano 85,32 80 106,7% [ J 2
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 87,30 80 109,1% [ J 2
Mamede
USF Raia Maior 82,22 80 102,8% [ 2
USF Uadiana 92,86 80 116,1% [ 2
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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Indicadores de Desempenho Assistencial — Regionais

2013.042.01 - Proporgdo DM2 em terapéut. ¢/ metformina

2013 .
i i (o
Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuagéo
Valor Atingido Valor Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 62,55 99,3% [ ] 2
USF Eborae 64,03 55 116,4% [ 2
USF Lusitania 70,00 69 101,4% [ J 2
Alentejo USF Matriz 67,06 64 104,8% [ J 2
Central o planicie 69,99 67 104,5% ° 2
USF Quinta da Prata 77,41 46 168,3% ® 2
USF Remo 48,63 44 110,5% [ J 2
USF Salus 48,07 48 100,2% [ ] 2
ULSBA  USF Alfa Beja 59,98 50 120,0% [ 2
USF Amoreira 57,01 54 105,6% ([ 2
USF Platano 53,79 43 125,1% (] 2
ULSNASI0 ;o portus Al 60,63 65 93,3% ° 2
Mamede ortus Alacer , ,3%
USF Raia Maior 41,75 43 97,1% ([ ] 2
USF Uadiana 37,05 43 86,2% 1
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[} Objectivo Nao Atingido
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2013.065.01 - Proporgéo utentes >= 75 A, ¢/ presc. cré. < 5 far.

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 42,36 26 162,9% [ J 2
USF Eborae 41,55 25 166,2% [ 2
USF Lusitania 46,06 26 177,2% [ 2
Alentejo USF Matriz 41,87 25 167,5% [ J 2
Central o planicie 31,42 25 125,7% ° 2
USF Quinta da Prata 65,55 25 262,2% [ ] 2
USF Remo 43,68 28 156,0% [ J 2
USF Salus 47,56 25 190,2% [ J 2
ULSBA  USF AlfaBeja 63,77 27 236,2% [ 2
USF Amoreira 37,78 26 145,3% ([ ] 2
USF Platano 70,92 25 283,7% [ J 2
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 45,75 39 117,3% [ J 2
Mamede
USF Raia Maior 55,19 31 178,0% [ 2
USF Uadiana 67,89 29 234,1% [ 2
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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Indicadores de Desempenho Econémico-financeiro

7.6 d4 - Custo médio de medicamentos por utilizador — Facturado PVP p/ Utilizador

2013 .
i i (o
Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuagéo
Valor Atingido Valor Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 186,61 113,8% [ 0
USF Eborae 145,53 144 101,1% 1
USF Lusitania 115,05 125 92,0% [ 2
Alentejo USF Matriz 218,30 188 116,1% [ 0
| .
central sk planicie 165,00 153 107,8% ° 0
USF Quinta da Prata 202,89 166 122,2% ([ ] 0
USF Remo 165,98 147 112,9% [ J 0
USF Salus 160,11 154 104,0% 1
ULSBA  USF Alfa Beja 116,37 115 101,2% 1
USF Amoreira 185,02 157 117,8% ° 0
USF Platano 127,86 134 95,4% ® 2
ULSNA Séo USF Portus Al 128,46 127 101,1% 1
M amede ortus Alacer , 1%
USF Raia Maior 147,40 153 96,3% ® 2
USF Uadiana 130,59 123 106,2% [ ] 0
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[} Objectivo Nao Atingido
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7.7 d1 - Custo médio de MCDTs por utilizador — Facturado p/ Utilizador SNS

2013 % do

Unidade Funcional (USF) Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

USF Alcaides 42,05 25 168,2% [ J 0
USF Eborae 31,00 30 103,3% 1
USF Lusitania 22,37 25 89,5% [ 2
Alentejo USF Matriz 32,47 28 116,0% [ J 0
Central o planicie 41,13 &) 128,5% ° 0
USF Quinta da Prata 39,25 30 130,8% [ ] 0
USF Remo 36,25 27 134,3% [ J 0
USF Salus 37,01 30 123,4% [ J 0
ULSBA  USF AlfaBeja 14,57 18 81,0% [ ) 2
USF Amoreira 3,92 10 39,2% ® 2
USF Platano 2,45 10 24,5% ° 2
ULSNA Séo
USF Portus Alacer 2,85 15 19,0% [ ] 2
Mamede
USF Raia Maior 1,56 15 10,4% [ ) 2
USF Uadiana 1,90 10 19,0% [ ) 2
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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B - Avaliacgéo por Indicador - UCSP

Indicadores de Acesso

3.12 - Percentagem de consultas efectuadas ao utente pelo médico de familia

_ _ %o .
ACES Unidade Funcional (UCSP) Valor Cumprimento| Pontuacéo
Contratualizado
UCSP Alcacer do Sal 44,91 50 89,8% 1
UCSP Grandola 59,82 70 85,5% 1
ULSLA  UCSP Odemira 54,59 60 91,0% (] 2
UCSP Santiago do Cacém 69,42 70 99,2% ( 2
UCSP Sines 63,79 70 91,1% (] 2
UCSP Alandroal 56,52 70 80,7% 1
UCSP Estremoz 54,88 75 73,2% [ 0
UCSP Montemor-o-Novo 65,23 70 93,2% [ ] 2
. UCSP Mora 74,01 75 98,7% ° 2
Alentejo
Central UCSP Portel 67,63 75 90,2% ( 2
UCSP Redondo 67,21 75 89,6% 1
UCSP Vendas Novas 46,24 70 66,1% ® 0
UCSP Viana do Alentejo 71,46 70 102,1% (] 2
UCSP Vila Vigosa 62,58 75 83,4% 1
UCSP Aljustrel 75,88 85 89,3% 1
UCSP Almodévar 71,14 75 94,9% ) 2
UCSP Alvito 93,30 95 98,2% ) 2
UCSP Barrancos 88,41 94 94,1% ° 2
UCSP Beja 66,98 77 87,0% 1
UCSP Castro Verde 87,40 93 94,0% ° 2
ULSBA  UCSP Cuba 59,57 70 85,1% 1
UCSP Ferreira do Alentejo 81,29 85 95,6% ° 2
UCSP Mértola 91,95 95 96,8% ° 2
UCSP Moura 41,63 75 55,5% ° 0
UCSP Ourique 80,24 85 94,4% ) 2
UCSP Serpa 94,03 95 99,0% ° 2
UCSP Vidigueira 79,43 85 93,5% ° 2
UCSP Alter do Chéao 83,68 85 98,4% ° 2
UCSP Arronches 88,44 85 104,0% [} 2
UCSP Avis 69,70 75 92,9% ) 2
UCSP Castelo de Vide 82,97 85 97,6% ° 2
UCSP Crato 87,16 85 102,5% ° 2
. UCSP Fronteira 79,22 85 93,2% ° 2
ULSNA Sao UCSP Gavido 77,20 85 90,8% ° 2
M amede ’ '
UCSP Marvéo 98,42 85 115,8% ° 2
UCSP Monforte 88,45 85 104,1% ° 2
UCSP Montargil 51,90 65 79,8% ° 0
UCSP Nisa 50,73 85 59,7% ) 0
UCSP Ponte de Sor 68,08 65 104,7% ) 2
UCSP Sousel 85,42 85 100,5% ° 2
Legenda:
[} Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Nao Atingido
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2013.002.01 - Taxa de utilizagao global de consultas

% do

Unidade Funcional (UCSP) Contrat

Cumprimento| Pontuacao

UCSP Alcécer do Sal 76,43 74 103,3% ® 2
UCSP Gréndola 67,92 70 97,0% ® 2
ULSLA  UCSP Odemira 69,64 70 99,5% [ ] 2
UCSP Santiago do Cacém 65,53 65 100,8% (] 2
UCSP Sines 62,06 70 88,7% 1
UCSP Alandroal 80,26 77 104,2% ® 2
UCSP Estremoz 78,07 75 104,1% (] 2
UCSP Montemor-o0-Novo 79,46 75 105,9% [ ] 2
. UCSP Mora 85,36 78 109,4% ® 2
Alentejo
Central UCSP Portel 79,12 75 105,5% ® 2
UCSP Redondo 82,71 80 103,4% [ ] 2
UCSP Vendas Novas 72,36 70 103,4% (] 2
UCSP Viana do Alentejo 75,58 70 108,0% ® 2
UCSP Vila Vigosa 79,86 75 106,5% ® 2
UCSP Aljustrel 76,84 75 102,4% ° 2
UCSP Almodovar 69,31 75 92,4% ° 2
UCSP Alvito 75,19 75 100,3% o 2
UCSP Barrancos 69,93 73 95,8% L] 2
UCSP Beja 69,43 72 96,4% ] 2
UCSP Castro Verde 71,81 75 95,7% ° 2
ULSBA  UCSP Cuba 79,03 78 101,3% ° 2
UCSP Ferreira do Alentejo 76,15 77 98,9% L] 2
UCSP Mértola 73,06 75 97,4% ] 2
UCSP Moura 76,41 75 101,9% ° 2
UCSP Ourique 78,35 76 103,1% ] 2
UCSP Serpa 73,48 73 100,7% ] 2
UCSP Vidigueira 76,66 75 102,2% ] 2
UCSP Alter do Chédo 78,22 75 104,3% ° 2
UCSP Arronches 79,53 75 106,0% [ 2
UCSP Avis 70,11 75 93,5% ] 2
UCSP Castelo de Vide 78,26 75 104,4% ] 2
UCSP Crato 79,41 75 105,9% ] 2
_ UCSP Fronteira 77,68 75 103,6% ] 2
ULSNA Sdo N
M amede UCSP Gavido 82,57 75 110,1% L] 2
UCSP Marvéo 77,40 75 103,2% ] 2
UCSP Monforte 73,43 75 97,9% ° 2
UCSP Montargil 73,75 75 98,3% ] 2
UCSP Nisa 71,34 75 95,1% ] 2
UCSP Ponte de Sor 67,78 70 96,8% ] 2
UCSP Sousel 77,64 75 103,5% ] 2
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido

Contratualizagdo nos Cuidados de Salde Primérios | Avaliacdo 2013 70



GOVERNO DE 1 .
PORTUGAL ! )
MINISTERIO DA SAUDE

ikt d i o e

4.18 - Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos

Unidade Funcional (UCSP) 2013 Vi | “600 Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido cor Contrat.
Contratuallzado

UCSP Alcécer do Sal 10,85 72,3% ® 1]
UCSP Gréndola 10,57 15 70,5% ® 0
ULSLA  UCSP Odemira 15,62 15 104,1% (] 2
UCSP Santiago do Cacém 12,17 17 71,6% (] 0
UCSP Sines 12,38 15 82,5% 1
UCSP Alandroal 44,11 30 147,0% ® 2
UCSP Estremoz 7,96 30 26,5% ® 0
UCSP Montemor-o0-Novo 10,19 30 34,0% (] 0
. UCSP Mora 75,32 50 150,6% ® 2
Alentejo
Central UCSP Portel 19,76 30 65,9% ® 0
UCSP Redondo 22,64 30 75,5% ® 0
UCSP Vendas Novas 5,17 25 20,7% (] 0
UCSP Viana do Alentejo 6,11 30 20,4% ® 0
UCSP Vila Vigosa 10,87 30 36,2% ® 0
UCSP Aljustrel 18,47 20 92,4% [ 2
UCSP Almodovar 34,20 30 114,0% ° 2
UCSP Alvito 266,52 250 106,6% o 2
UCSP Barrancos 9,74 15 64,9% L] 0
UCSP Beja 16,96 21 80,8% 1
UCSP Castro Verde 19,39 30 64,6% o 0
ULSBA  UCSP Cuba 9,68 18 53,8% o 0
UCSP Ferreira do Alentejo 55,82 41 136,1% L] 2
UCSP Mértola 20,44 25 81,8% 1
UCSP Moura 35,25 32 110,2% ° 2
UCSP Ourique 78,85 90 87,6% 1
UCSP Serpa 50,90 54 94,3% ] 2
UCSP Vidigueira 18,36 25 73,4% ] 0
UCSP Alter do Chédo 92,44 40 231,1% ° 2
UCSP Arronches 129,83 60 216,4% [ 2
UCSP Avis 43,88 30 146,3% ] 2
UCSP Castelo de Vide 15,10 30 50,3% ] 0
UCSP Crato 34,90 40 87,2% 1
_ UCSP Fronteira 58,67 50 117,3% ] 2
ULSNA Sdo N
M amede UCSP Gavido 69,58 50 139,2% L] 2
UCSP Marvéo 167,49 50 335,0% ] 2
UCSP Monforte 8,50 25 34,0% ° 0
UCSP Montargil 38,31 40 95,8% ] 2
UCSP Nisa 15,37 30 51,2% ] 0
UCSP Ponte de Sor 22,40 30 74,7% ° 0
UCSP Sousel 31,57 60 52,6% ° 0
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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Unidade Funcional (UCSP) 2013 “600 Cumprimento| Pontuacao
inaido Contrat. P ¢

UCSP Alcécer do Sal 176,21 207 85,1% 1
UCSP Gréndola 273,84 250 109,5% ® 2
ULSLA  UCSP Odemira 53,14 156 34,1% (] 0
UCSP Santiago do Cacém 177,45 180 98,6% (] 2
UCSP Sines 194,73 190 102,5% ® 2
UCSP Alandroal 197,24 170 116,0% ® 2
UCSP Estremoz 45,83 145 31,6% [ 0
UCSP Montemor-o0-Novo 86,54 130 66,6% [ ] 0
. UCSP Mora 373,16 220 169,6% ® 2
Alentejo
Central UCSP Portel 152,15 145 104,9% ® 2
UCSP Redondo 258,33 240 107,6% ® 2
UCSP Vendas Novas 30,31 120 25,3% (] 0
UCSP Viana do Alentejo 66,03 145 45,5% ® 0
UCSP Vila Vigosa 123,36 140 88,1% 1
UCSP Aljustrel 553,84 500 110,8% ] 2
UCSP Almodovar 450,06 400 112,5% ° 2
UCSP Alvito 113,44 140 81,0% 1
UCSP Barrancos 398,63 350 113,9% L] 2
UCSP Beja 206,64 220 93,9% ] 2
UCSP Castro Verde 403,68 330 122,3% ° 2
ULSBA  UCSP Cuba 379,20 330 114,9% ° 2
UCSP Ferreira do Alentejo 476,43 500 95,3% L] 2
UCSP Mértola 525,35 450 116,7% ] 2
UCSP Moura 245,55 230 106,8% ] 2
UCSP Ourique 558,14 500 111,6% ] 2
UCSP Serpa 292,00 260 112,3% ] 2
UCSP Vidigueira 494,65 500 98,9% ] 2
UCSP Alter do Chédo 504,38 400 126,1% ° 2
UCSP Arronches 441,72 350 126,2% [ 2
UCSP Avis 409,44 300 136,5% ] 2
UCSP Castelo de Vide 277,81 200 138,9% ] 2
UCSP Crato 609,59 500 121,9% ] 2
_ UCSP Fronteira 496,57 400 124,1% ] 2
ULSNA Sdo N
M amede UCSP Gavido 638,59 450 141,9% L] 2
UCSP Marvéo 603,48 450 134,1% ] 2
UCSP Monforte 635,43 450 141,2% ° 2
UCSP Montargil 418,67 300 139,6% o 2
UCSP Nisa 437,96 300 146,0% ] 2
UCSP Ponte de Sor 164,56 300 54,9% ] 0
UCSP Sousel 613,44 400 153,4% ] 2
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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Indicadores de Desempenho Assistencial — Nacionais

5.2 - Percentagem Mulheres entre 25 - 64 anos com colpocitologia actualizada (3 anos)

2013 % do

Unidade Funcional (UCSP) Cumprimento | Pontuacéo
Valor Atingido Valor_ Contrat.
Contratualizado

UCSP Alcécer do Sal 44,56 55 81,0% 1
UCSP Gréndola 41,61 60 69,4% ® 0
ULSLA  UCSP Odemira 39,43 50 78,9% ® 0
UCSP Santiago do Cacém 22,66 50 45,3% (] 0
UCSP Sines 45,80 50 91,6% ® 2
UCSP Alandroal 18,25 60 30,4% ® 0
UCSP Estremoz 3,17 60 5,3% [ 0
UCSP Montemor-o0-Novo 29,50 60 49,2% (] 0
. UCSP Mora 25,84 60 43,1% ® 0
Alentejo
Central UCSP Portel 21,13 60 35,2% ® 0
UCSP Redondo 30,94 60 51,6% ® 0
UCSP Vendas Novas 11,88 60 19,8% (] 0
UCSP Viana do Alentejo 15,15 60 25,3% ® 0
UCSP Vila Vigosa 39,54 60 65,9% ® 0
UCSP Aljustrel 39,03 60 65,1% ] 0
UCSP Almodovar 21,01 60 35,0% ] 0
UCSP Alvito 57,73 60 96,2% o 2
UCSP Barrancos 48,10 60 80,2% 1
UCSP Beja 36,33 60 60,5% ] 0
UCSP Castro Verde 27,12 60 452% o 0
ULSBA  UCSP Cuba 19,88 60 33,1% o 0
UCSP Ferreira do Alentejo 52,48 60 87,5% 1
UCSP Mértola 16,40 60 27,3% ° 0
UCSP Moura 30,97 60 51,6% ] 0
UCSP Ourique 52,73 60 87,9% 1
UCSP Serpa 26,57 60 44,3% ] 0
UCSP Vidigueira 23,36 60 38,9% ] 0
UCSP Alter do Chédo 46,20 60 77,0% ° 0
UCSP Arronches 27,28 60 45,5% [ ) 0
UCSP Avis 30,93 60 51,6% ] 0
UCSP Castelo de Vide 26,48 60 44,1% (] 0
UCSP Crato 54,70 60 91,2% ] 2
_ UCSP Fronteira 53,38 60 89,0% 1
ULSNA Sdo N
M amede UCSP Gavido 25,27 60 42,1% L] 0
UCSP Marvéo 28,82 60 48,0% ] 0
UCSP Monforte 18,99 60 31,6% ° 0
UCSP Montargil 18,52 60 30,9% ] 0
UCSP Nisa 28,35 60 47,3% ] 0
UCSP Ponte de Sor 39,02 60 65,0% ] 0
UCSP Sousel 22,40 60 37,3% ° 0
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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5.4 M2 - Percentagem Diabéticos com pelo menos 2 HbA1C registadas no Gltimo ano, em 2 semestres

Unidade Funcional (UCSP) 2013 Vi | “600 Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido cor Contrat.
Contratuallzado

UCSP Alcécer do Sal 61,35 102,2% ® 2
UCSP Gréndola 23,66 50 47,3% ® 0
ULSLA  UCSP Odemira 42,66 60 71,1% (] 0
UCSP Santiago do Cacém 30,12 50 60,2% (] 0
UCSP Sines 41,70 60 69,5% ® 0
UCSP Alandroal 27,06 85 31,8% ® 0
UCSP Estremoz 25,11 80 31,4% (] 0
UCSP Montemor-o0-Novo 54,55 85 64,2% (] 0
. UCSP Mora 49,71 80 62,1% ® 0
Alentejo
Central UCSP Portel 49,60 80 62,0% ® 0
UCSP Redondo 53,67 85 63,1% ® 0
UCSP Vendas Novas 26,83 80 33,5% (] 0
UCSP Viana do Alentejo 40,61 85 47,8% ® 0
UCSP Vila Vigosa 26,04 85 30,6% ® 0
UCSP Aljustrel 70,19 85 82,6% 1
UCSP Almodovar 60,38 85 71,0% ] 0
UCSP Alvito 88,97 85 104,7% o 2
UCSP Barrancos 52,50 85 61,8% L] 0
UCSP Beja 51,17 85 60,2% ] 0
UCSP Castro Verde 79,85 85 93,9% ° 2
ULSBA  UCSP Cuba 64,32 85 75,7% o 0
UCSP Ferreira do Alentejo 64,56 85 75,9% ] 0
UCSP Mértola 69,73 85 82,0% 1
UCSP Moura 27,47 85 32,3% ] 0
UCSP Ourique 71,10 85 83,7% 1
UCSP Serpa 39,55 85 46,5% ] 0
UCSP Vidigueira 56,88 85 66,9% ] 0
UCSP Alter do Chédo 68,09 85 80,1% 1
UCSP Arronches 61,19 85 72,0% [ ) 0
UCSP Avis 47,71 85 56,1% ] 0
UCSP Castelo de Vide 39,55 85 46,5% ] 0
UCSP Crato 88,44 85 104,1% ] 2
_ UCSP Fronteira 72,73 85 85,6% 1
ULSNA Sdo N
M amede UCSP Gavido 58,62 85 69,0% L] 0
UCSP Marvéo 44,85 85 52,8% ] 0
UCSP Monforte 56,95 85 67,0% ° 0
UCSP Montargil 16,22 85 19,1% ] 0
UCSP Nisa 38,33 85 45,1% ] 0
UCSP Ponte de Sor 59,55 85 70,1% ° 0
UCSP Sousel 57,88 85 68,1% ° 0
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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5.10 Mi - Percentagem de Hipertensos com uma leitura em cada semestre

Unidade Funcional (UCSP) 2013 Vi | “600 Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido cor Contrat.
Contratuallzado

UCSP Alcécer do Sal 48,91 75,2% ® 1]
UCSP Gréndola 38,04 60 63,4% ® 0
ULSLA  UCSP Odemira 41,10 50 82,2% 1
UCSP Santiago do Cacém 44,72 50 89,4% 1
UCSP Sines 52,81 60 88,0% 1
UCSP Alandroal 46,43 85 54,6% ® 0
UCSP Estremoz 36,39 80 45,5% ® 0
UCSP Montemor-o0-Novo 49,26 85 58,0% ® 0
. UCSP Mora 43,80 85 51,5% ® 0
Alentejo
Central UCSP Portel 53,29 85 62,7% ® 0
UCSP Redondo 67,39 85 79,3% ® 0
UCSP Vendas Novas 31,07 85 36,6% (] 0
UCSP Viana do Alentejo 56,44 85 66,4% ® 0
UCSP Vila Vigosa 40,08 80 50,1% ® 0
UCSP Aljustrel 51,34 90 57,0% ] 0
UCSP Almodovar 32,03 90 35,6% ] 0
UCSP Alvito 80,68 90 89,6% 1
UCSP Barrancos 45,75 90 50,8% L] 0
UCSP Beja 53,47 90 59,4% ] 0
UCSP Castro Verde 54,73 90 60,8% o 0
ULSBA  UCSP Cuba 54,61 90 60,7% o 0
UCSP Ferreira do Alentejo 53,89 90 59,9% ] 0
UCSP Mértola 69,56 90 77,3% ] 0
UCSP Moura 41,69 90 46,3% ] 0
UCSP Ourique 69,56 90 77,3% ] 0
UCSP Serpa 51,33 90 57,0% ] 0
UCSP Vidigueira 65,86 90 73,2% ] 0
UCSP Alter do Chédo 65,71 95 69,2% ° 0
UCSP Arronches 72,57 95 76,4% [ ) 0
UCSP Avis 46,04 90 51,2% ] 0
UCSP Castelo de Vide 56,41 95 59,4% ] 0
UCSP Crato 57,62 95 60,7% ° 0
_ UCSP Fronteira 77,79 95 81,9% 1
ULSNA Sdo N
M amede UCSP Gavido 54,90 95 57,8% L] 0
UCSP Marvéo 46,38 95 48,8% ] 0
UCSP Monforte 53,21 95 56,0% ° 0
UCSP Montargil 46,65 95 49,1% ] 0
UCSP Nisa 42,62 95 44,9% ] 0
UCSP Ponte de Sor 58,29 95 61,4% ° 0
UCSP Sousel 69,08 95 72,7% ° 0
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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2013.027.01 - Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos

Unidade Funcional (UCSP) 2013 Vi | “600 Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido cor Contrat.
Contratuallzado

UCSP Alcécer do Sal 84,95 86,7% ® 1]
UCSP Gréndola 95,73 98 97,7% ® 0
ULSLA  UCSP Odemira 84,51 98 86,2% (] 0
UCSP Santiago do Cacém 90,35 98 92,2% (] 0
UCSP Sines 90,64 98 92,5% ® 0
UCSP Alandroal 94,44 95 99,4% ® 0
UCSP Estremoz 92,00 95 96,8% ® 0
UCSP Montemor-o0-Novo 84,51 95 89,0% ® 0
. UCSP Mora 85,71 95 90,2% ® 0
Alentejo
Central UCSP Portel 84,85 95 89,3% ® 0
UCSP Redondo 96,92 95 102,0% ® 2
UCSP Vendas Novas 88,66 95 93,3% (] 0
UCSP Viana do Alentejo 95,00 95 100,0% ® 2
UCSP Vila Vigosa 96,30 95 101,4% ® 2
UCSP Aljustrel 93,33 95 98,2% ] 0
UCSP Almodovar 100,00 95 105,3% ° 2
UCSP Alvito 100,00 95 105,3% o 2
UCSP Barrancos 100,00 95 105,3% L] 2
UCSP Beja 79,90 95 84,1% ° 0
UCSP Castro Verde 98,21 98 100,2% ° 2
ULSBA  UCSP Cuba 79,55 95 83,7% o 0
UCSP Ferreira do Alentejo 94,92 95 99,9% ] 0
UCSP Mértola 93,55 95 98,5% ] 0
UCSP Moura 88,73 95 93,4% ] 0
UCSP Ourique 90,91 95 95,7% ] 0
UCSP Serpa 95,24 95 100,3% ] 2
UCSP Vidigueira 92,31 95 97,2% ] 0
UCSP Alter do Chédo 85,71 98 87,5% ° 0
UCSP Arronches 84,62 98 86,3% [ ) 0
UCSP Avis 88,24 98 90,0% ] 0
UCSP Castelo de Vide 86,36 98 88,1% ] 0
UCSP Crato 95,24 98 97,2% ° 0
_ UCSP Fronteira 90,00 98 91,8% ] 0
ULSNA Sdo N
Mamede UCSP Gavido 95,00 98 96,9% ] 0
UCSP Marvéo 90,00 98 91,8% ] 0
UCSP Monforte 84,38 98 86,1% ° 0
UCSP Montargil 100,00 98 102,0% o 2
UCSP Nisa 94,74 98 96,7% ] 0
UCSP Ponte de Sor 93,75 98 95,7% ] 0
UCSP Sousel 85,19 98 86,9% ° 0
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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6.12 - Percentagem Primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias

Unidade Funcional (UCSP) 2013 Vi | “600 Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido cor Contrat.
Contratuallzado

UCSP Alcécer do Sal 76,83 94,9% (] 2
UCSP Gréndola 89,72 85 105,6% [ ] 2
ULSLA  UCSP Odemira 78,79 85 92,7% (] 2
UCSP Santiago do Cacém 64,73 85 76,2% (] 0
UCSP Sines 84,17 86 97,9% ® 2
UCSP Alandroal 71,43 70 102,0% [ ] 2
UCSP Estremoz 47,37 75 63,2% ® 0
UCSP Montemor-o0-Novo 72,55 80 90,7% (] 2
. UCSP Mora 96,77 90 107,5% ® 2
Alentejo
Central UCSP Portel 84,78 85 99,7% ® 2
UCSP Redondo 86,79 81 107,2% [ ] 2
UCSP Vendas Novas 51,28 70 73,3% (] 0
UCSP Viana do Alentejo 68,42 75 91,2% ® 2
UCSP Vila Vigosa 60,00 75 80,0% ® 0
UCSP Aljustrel 90,41 93 97,2% ° 2
UCSP Almodovar 61,29 75 81,7% 1
UCSP Alvito 73,33 82 89,4% 1
UCSP Barrancos 83,33 88 94,7% L] 2
UCSP Beja 76,19 82 92,9% ] 2
UCSP Castro Verde 88,89 83 107,1% ° 2
ULSBA  UCSP Cuba 84,38 81 104,2% ° 2
UCSP Ferreira do Alentejo 82,09 85 96,6% L] 2
UCSP Mértola 84,85 86 98,7% ] 2
UCSP Moura 78,51 80 98,1% ° 2
UCSP Ourique 89,19 92 96,9% o 2
UCSP Serpa 75,51 90 83,9% 1
UCSP Vidigueira 72,22 78 92,6% ] 2
UCSP Alter do Chédo 80,77 75 107,7% ° 2
UCSP Arronches 100,00 75 133,3% [ 2
UCSP Avis 82,14 75 109,5% ] 2
UCSP Castelo de Vide 73,68 75 98,2% ] 2
UCSP Crato 75,00 75 100,0% ] 2
_ UCSP Fronteira 86,67 75 115,6% ] 2
ULSNA Sdo N
M amede UCSP Gavido 100,00 75 133,3% L] 2
UCSP Marvéo 92,31 80 115,4% ° 2
UCSP Monforte 67,86 75 90,5% ° 2
UCSP Montargil 50,00 75 66,7% ] 0
UCSP Nisa 58,33 75 77,8% ] 0
UCSP Ponte de Sor 95,74 75 127,7% ] 2
UCSP Sousel 81,48 80 101,9% ] 2
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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6.9 M - Percentagem de Consultas de Gravidez efectuadas no 1° trimestre

Unidade Funcional (UCSP) 2013 Vi | “600 Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido cor Contrat.
Contratuallzado

UCSP Alcécer do Sal 79,10 98,9% (] 2
UCSP Gréndola 85,98 90 95,5% ® 2
ULSLA  UCSP Odemira 79,62 85 93,7% (] 2
UCSP Santiago do Cacém 82,94 85 97,6% (] 2
UCSP Sines 76,70 85 90,2% ® 2
UCSP Alandroal 41,67 75 55,6% ® 0
UCSP Estremoz 82,05 80 102,6% ® 2
UCSP Montemor-o-Novo 74,42 75 99,2% [ 2
. UCSP Mora 95,24 78 122,1% ® 2
Alentejo
Central UCSP Portel 76,09 80 95,1% ® 2
UCSP Redondo 80,65 75 107,5% ® 2
UCSP Vendas Novas 60,00 75 80,0% (] 0
UCSP Viana do Alentejo 70,27 80 87,8% 1
UCSP Vila Vigosa 75,00 89 84,3% 1
UCSP Aljustrel 83,87 90 93,2% ] 2
UCSP Almodovar 85,71 75 114,3% ° 2
UCSP Alvito 66,67 90 74,1% ° 0
UCSP Barrancos 75,00 87 86,2% 1
UCSP Beja 83,33 78 106,8% ] 2
UCSP Castro Verde 91,18 80 114,0% ° 2
ULSBA  UCSP Cuba 85,00 80 106,3% ° 2
UCSP Ferreira do Alentejo 82,86 81 102,3% L] 2
UCSP Mértola 90,91 89 102,1% (] 2
UCSP Moura 82,81 84 98,6% ] 2
UCSP Ourique 88,89 97 91,6% ] 2
UCSP Serpa 84,31 82 102,8% ] 2
UCSP Vidigueira 89,74 88 102,0% ] 2
UCSP Alter do Chédo 70,00 80 87,5% 1
UCSP Arronches 78,57 80 98,2% [ 2
UCSP Avis 72,73 80 90,9% ] 2
UCSP Castelo de Vide 63,64 80 79,5% ] 0
UCSP Crato 86,96 80 108,7% ] 2
_ UCSP Fronteira 82,35 80 102,9% ] 2
ULSNA Sdo N
Mamede UCSP Gavido 100,00 80 125,0% ] 2
UCSP Marvéo 77,78 80 97,2% ° 2
UCSP Monforte 82,35 80 102,9% ° 2
UCSP Montargil 90,00 85 105,9% ] 2
UCSP Nisa 73,68 80 92,1% ] 2
UCSP Ponte de Sor 80,00 85 94,1% ] 2
UCSP Sousel 83,33 80 104,2% ] 2
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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ACES

ULSLA

Alentejo
Central

ULSBA

ULSNA Séo
M amede

Legenda:
[}

Indicadores de Desempenho Assistencial — Regionais

2013.042.01 - Proporgdo DM2 em terapéut. ¢/ metformina

Unidade Funcional (UCSP)

UCSP Alcécer do Sal
UCSP Gréndola

UCSP Odemira

UCSP Santiago do Cacém
UCSP Sines

UCSP Alandroal

UCSP Estremoz

UCSP Montemor-0-Novo
UCSP Mora

UCSP Portel

UCSP Redondo

UCSP Vendas Novas
UCSP Viana do Alentejo
UCSP Vila Vigosa
UCSP Aljustrel

UCSP Almodbévar
UCSP Alvito

UCSP Barrancos

UCSP Beja

UCSP Castro Verde
UCSP Cuba

UCSP Ferreira do Alentejo
UCSP Mértola

UCSP Moura

UCSP Ourique

UCSP Serpa

UCSP Vidigueira

UCSP Alter do Chéo
UCSP Arronches

UCSP Avis

UCSP Castelo de Vide
UCSP Crato

UCSP Fronteira

UCSP Gavido

UCSP Marvéo

UCSP Monforte

UCSP Montargil

UCSP Nisa

UCSP Ponte de Sor
UCSP Sousel

Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
Objectivo Ndo Atingido

2013

Valor
ingi Contrat.
ML Contratualizado

34,64
33,87
38,31
38,46
35,46
38,32
39,77
57,78
48,61
47,97
58,94
58,17
56,58
34,74
52,85
29,25
59,90
48,47
54,12
38,20
53,20
28,70
61,79
37,35
38,40
42,06
39,14
33,73
37,90
46,85
74,09
55,56
64,38
45,85
52,42
34,52
30,11
56,97
42,64
26,19

% do

86,6%
84,7%
95,8%
96,1%
88,6%
95,8%
92,5%
93,2%
95,3%
90,5%
117,9%
90,9%
97,5%
80,8%
97,9%
66,5%
136,1%
110,2%
98,4%
86,8%
95,0%
65,2%
103,0%
84,9%
87,3%
95,6%
89,0%
78,4%
88,1%
93,7%
98,8%
113,4%
100,6%
106,6%
113,9%
80,3%
70,0%
91,9%
87,0%
59,5%

Cumprimento| Pontuacao

[ ]
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2013.065.01 - Proporgdo utentes >=75 A, ¢/ presc. cr6. <5 far.

Unidade Funcional (UCSP) 2013 Vi | “600 Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido cor Contrat.
Contratuallzado

UCSP Alcécer do Sal 64,63 248,6% ® 2
UCSP Gréndola 65,77 26 253,0% ® 2
ULSLA  UCSP Odemira 68,08 28 243,1% (] 2
UCSP Santiago do Cacém 61,81 26 237,7% (] 2
UCSP Sines 59,14 26 227,5% ® 2
UCSP Alandroal 66,21 24 275,9% ® 2
UCSP Estremoz 59,00 25 236,0% ® 2
UCSP Montemor-o0-Novo 34,65 25 138,6% [ ] 2
. UCSP Mora 37,40 25 149,6% ® 2
Alentejo
Central UCSP Portel 42,46 30 141,5% ® 2
UCSP Redondo 39,32 28 140,4% (] 2
UCSP Vendas Novas 37,97 25 151,9% (] 2
UCSP Viana do Alentejo 25,54 25 102,2% ® 2
UCSP Vila Vigosa 28,17 25 112,7% ® 2
UCSP Aljustrel 40,17 28 143,5% ] 2
UCSP Almodovar 80,88 27 299,6% ° 2
UCSP Alvito 46,87 27 173,6% o 2
UCSP Barrancos 87,45 27 323,9% L] 2
UCSP Beja 51,27 29 176,8% ] 2
UCSP Castro Verde 84,98 27 314,7% ° 2
ULSBA  UCSP Cuba 51,56 27 191,0% ° 2
UCSP Ferreira do Alentejo 72,75 27 269,4% L] 2
UCSP Mértola 53,61 30 178,7% (] 2
UCSP Moura 72,65 27 269,1% ° 2
UCSP Ourique 82,35 32 257,4% ] 2
UCSP Serpa 55,54 27 205,7% ] 2
UCSP Vidigueira 53,00 36 147,2% ] 2
UCSP Alter do Chédo 56,19 25 224,8% ° 2
UCSP Arronches 53,94 28 192,6% [ 2
UCSP Avis 51,91 29 179,0% ] 2
UCSP Castelo de Vide 32,40 25 129,6% ] 2
UCSP Crato 25,26 25 101,0% ] 2
_ UCSP Fronteira 31,85 27 118,0% ] 2
ULSNA Sdo N
M amede UCSP Gavido 63,90 25 255,6% L] 2
UCSP Marvéo 50,22 25 200,9% ] 2
UCSP Monforte 49,58 37 134,0% ° 2
UCSP Montargil 65,80 25 263,2% o 2
UCSP Nisa 44,71 30 149,0% ] 2
UCSP Ponte de Sor 50,56 25 202,2% ] 2
UCSP Sousel 53,34 25 213,4% ] 2
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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Indicadores de Desempenho Econémico-financeiro

7.6 d4 - Custo médio de medicamentos por utilizador — Facturado PVP p/ Utilizador

2013

0,
Unidade Funcional (UCSP) valor ey

Cumprimento| Pontuacéo
Contrat. P ¢

Valor Atingido

Contratualizado

UCSP Alcéacer do Sal 158,05 152 104,0% 1
UCSP Gréandola 177,35 165 107,5% ( 0
ULSLA  UCSP Odemira 138,33 155 89,2% ( 2
UCSP Santiago do Cacém 175,36 167 105,0% ® 0
UCSP Sines 158,66 152 104,4% 1
UCSP Alandroal 211,55 183 115,6% ® 0
UCSP Estremoz 181,45 168 108,0% ® 0
UCSP M ontemor-o-Novo 192,80 170 113,4% [ ] 0
. UCSP Mora 233,88 206 113,5% ® 0
Alentejo
Central UCSP Portel 205,29 173 118,7% ® 0
UCSP Redondo 165,28 154 107,3% (] 0
UCSP Vendas Novas 117,91 130 90,7% (] 2
UCSP Viana do Alentejo 209,97 174 120,7% (] 0
UCSP Vila Vigosa 193,99 171 113,4% ( 0
UCSP Aljustrel 155,48 140 111,1% ° 0
UCSP Almodbvar 143,09 130 110,1% ° 0
UCSP Alvito 210,35 180 116,9% ° 0
UCSP Barrancos 195,20 135 144,6% ° 0
UCSP Beja 136,57 130 105,1% ° 0
UCSP Castro Verde 174,29 145 120,2% ] 0
ULSBA  UCSP Cuba 158,60 143 110,9% ] 0
UCSP Ferreira do Alentejo 177,57 150 118,4% ] 0
UCSP Mértola 147,78 135 109,5% ° 0
UCSP Moura 150,13 135 111,2% ) 0
UCSP Ourique 142,03 138 102,9% 1
UCSP Serpa 175,41 150 116,9% ) 0
UCSP Vidigueira 199,18 157 126,9% ° 0
UCSP Alter do Chao 221,64 194 114,2% ° 0
UCSP Arronches 274,81 251 109,5% ® 0
UCSP Avis 213,01 187 113,9% ° 0
UCSP Castelo de Vide 203,01 171 118,7% ° 0
UCSP Crato 220,21 211 104,4% 1
. UCSP Fronteira 181,53 166 109,4% ° 0
ULSNA Séo N
Mamede UCSP Gavido 275,39 214 128,7% L] 0
UCSP Marvéo 223,03 189 118,0% ° 0
UCSP Monforte 204,43 174 117,5% ° 0
UCSP Montargil 223,43 191 117,0% ® 0
UCSP Nisa 170,01 161 105,6% ° 0
UCSP Ponte de Sor 189,42 171 110,8% [ 0
UCSP Sousel 233,63 202 115,7% ° 0
Legenda:
[ ] Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
° Objectivo Ndo Atingido
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7.7 d1 - Custo médio de MCDTs por utilizador — Facturado p/ Utilizador SNS

Unidade Funcional (UCSP) 2013 Vi | “600 Cumprimento| Pontuacao
Valor Atingido cor Contrat.
Contratuallzado

UCSP Alcécer do Sal 33,38 104,3% 1
UCSP Gréndola 55,12 40 137,8% ® 0
ULSLA  UCSP Odemira 25,46 35 72,7% (] 2
UCSP Santiago do Cacém 39,30 35 112,3% (] 0
UCSP Sines 24,92 36 69,2% ® 2
UCSP Alandroal 29,04 32 90,7% ® 2
UCSP Estremoz 44,35 35 126,7% (] 0
UCSP Montemor-o0-Novo 37,95 27 140,5% ® 0
. UCSP Mora 49,46 43 115,0% ® 0
Alentejo
Central UCSP Portel 45,18 32 141,2% ® 0
UCSP Redondo 32,10 28 114,7% (] 0
UCSP Vendas Novas 46,97 29 162,0% (] 0
UCSP Viana do Alentejo 40,41 30 134,7% ® 0
UCSP Vila Vigosa 45,09 41 110,0% ® 0
UCSP Aljustrel 26,03 21 124,0% ] 0
UCSP Almodovar 35,13 27 130,1% ] 0
UCSP Alvito 51,05 35 145,9% ° 0
UCSP Barrancos 47,87 30 159,6% L] 0
UCSP Beja 16,27 19 85,7% ] 2
UCSP Castro Verde 35,73 28 127,6% o 0
ULSBA  UCSP Cuba 23,57 19 124,0% o 0
UCSP Ferreira do Alentejo 42,97 33 130,2% ] 0
UCSP Mértola 16,47 13 126,7% ° 0
UCSP Moura 33,89 22 154,1% ] 0
UCSP Ourique 28,28 24 117,8% ] 0
UCSP Serpa 20,89 19 110,0% ] 0
UCSP Vidigueira 37,02 24 154,2% ] 0
UCSP Alter do Chédo 7,73 15 51,6% ° 2
UCSP Arronches 6,69 15 44,6% [ 2
UCSP Avis 8,53 20 42,7% ] 2
UCSP Castelo de Vide 11,81 20 59,0% ] 2
UCSP Crato 9,20 15 61,3% ] 2
_ UCSP Fronteira 12,12 18 67,3% ] 2
ULSNA Sdo N
M amede UCSP Gavido 13,34 20 66,7% L] 2
UCSP Marvéo 24,02 20 120,1% ° 0
UCSP Monforte 13,59 19 71,5% ° 2
UCSP Montargil 9,66 20 48,3% ] 2
UCSP Nisa 11,19 17 65,8% ] 2
UCSP Ponte de Sor 5,88 20 29,4% ] 2
UCSP Sousel 13,08 20 65,4% ] 2
Legenda:
° Objectivo Atingido
Objectivo Quase Atingido
[ ] Objectivo Ndo Atingido
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